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RESUMO

Na grande maioria dos casos, os gestores da saude publica no Brasil enfrentam dificuldades em implantar o
seu processo de trabalho, visto que os problemas nos servigos de saude s&o inumeros e recorrentes,
principalmente no que diz respeito ao Sistema Unico de Satde (SUS). A fungdo do gestor em servigos de
saude constitui uma pratica administrativa que tem como propésito aperfeicoar o funcionamento das
organizagébes, de forma a alcangar o maximo de eficiéncia, eficacia e efetividade. O gestor deve assumir
responsabilidades desde a estrutura fisica das instalagées da unidade de satde, percorrendo pela integragéo
entre equipes, pelo acompanhamento das atividades e ao monitoramento de indicadores e metas acordadas,
como também na mediacdo de possiveis conflitos que possam vir a apresentar. Estudo retrata a auséncia de
profissionais preparados para exercer a fungdo de gestores no SUS, constatando como causa a fragil
formacgéo técnica dos profissionais de satde para a gestdo, como também, a descontinuada e ineficiente agdo
da educacdo permanente nesta area. Os problemas nos servigos de saude s&o inumeros e recorrentes,
principalmente com relagdo ao SUS, onde frequentemente os gestores se deparam com a escassez de
recursos, diante disto, é de suma importdncia que haja organizagdo, planejamento, coordenagéo e controle,
a fim de garantir uma assisténcia universal, integral, equanime, de qualidade e com eficiéncia para atender
as necessidades de saude da comunidade.
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ABSTRACT

In the vast majority of cases, public health managers in Brazil face difficulties in implementing your work
process, since the problems in health services are numerous and recurrent, especially with regard to the
Unified Health System (SUS). The role of the manager in health services is an administrative practice aimed
at improving the functioning of organizations, in order to achieve maximum efficiency and effectiveness. The
manager must assume responsibilities from the physical structure of the health unit facilities, through the
integration between the teams, for monitoring activities and monitoring agreed indicators and targets, in the
mediation of possible conflicts that may also present. Study portrays the absence of professionals prepared to
perform the role of managers in the SUS, noting as a cause the fragile technical training of health professionals
for the management, as also, the discontinued and inefficient action of permanent education in this area.
Problems in health services are numerous and recurrent, mainly in relation to SUS, where managers are often
faced with a shortage of resources, in front of this, it is of paramount importance that there is organization,
planning, coordination and control, to ensure universal, comprehensive and equitable assistance, quality and
efficiently to meet the health needs of the community.
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INTRODUGAO

Desde a promulgacdo da Constituicao
Federal em 1988, a saude passou a ser
direito do cidaddo e dever do Estado. Nos
artigos 196 a 200, da publicagao
constitucional, foram inseridos principios da
reforma sanitaria brasileira e determinou
uma nova légica organizacional ao elaborar
o Sistema Unico de Saude (SUS). Deste
modo, para operacionaliza-lo, a gestdo dos
Servicos passou a se organizar de maneira
descentralizada, com comando unico em
cada esfera de governo, e os municipios
passaram a ter o papel de protagonista da
gestdo do sistema de saude em seu
territorio e a responsabilidade pela Atencao
Basica (AB), assumindo, dai em diante, as
acgdes e os servigos de saude. ’

A gestdo em saude compreende varios
aspectos que vao desde a construgdo de
planos e metas para a organizagdo de um
determinado projeto até o diagnéstico,
concluséo e planejamento de ac¢des que
objetivam a melhoria da qualidade de vida
individual e coletiva de cada comunidade.
Para que os gestores publicos sejam bem-
sucedidos em suas atividades é necessario
muito esforco e determinagéo, buscando
sempre o empenho e a postura adequada
para cada situagdo, visto que a gestédo
assume o papel de guia norteador das
iniciativas e decisdbes que certamente
influenciara diretamente na vida de muitos
individuos. 2

Os desafios no que diz respeito a gestao
publica em saude no Brasil sdo enormes e
representam um campo de constantes
embates na administragcdo em todas as
esferas de governo. As dimensdes
continentais do pais associados a grandes
problemas sociais cada vez mais notaveis,
fazem com que haja necessidade de se
rever as dindmicas referentes a organizacéo
do sistema de saude brasileiro. 3

O objetivo do presente artigo é identificar por
meio de uma revisdo de literatura, as
atribuicbes e competéncias do gestor de
saude e os principais problemas e desafios
enfrentados no processo de gestao. E desta
forma, auxiliar os gestores na identificagao
de problemas e posteriormente na
construcdo de estratégias para soluciona-
los.

Para a construcao da revisao de literatura foi
feito um levantamento em artigos cientificos,
documentos e revistas, relacionados ao
tema abordado, publicados no periodo de
2010 a 2021. A pesquisa foi realizada no
periodo de dois de dezembro de dois mil e
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vinte e um a cinco de janeiro de dois mil e
vinte dois.

DESENVOLVIMENTO
GESTAO EM SAUDE

A gestdo em saude é caracterizada pelo
conhecimento aplicado no manejo do
complexo das organizagdes de saude,
abrangendo a geréncia de redes, esferas
publicas de saude, hospitais, laboratérios,
clinicas e outras instituicdes e servigos de
saude. *

Engloba trés grandes dimensdes bastante
complexas: o0s espagos dos cuidados
diretos, incluindo os singulares e
multiprofissionais; as variadas instituicdes
de saude; e a exigéncia da formacado e
operacao de redes de servigos de saude a
fim de garantir uma assisténcia universal,
integral, equanime, de qualidade e com
eficiéncia para atender as necessidades de
saude da comunidade. *

A fungdo do gestor em servigos de saude
constitui uma pratica administrativa que tem
como proposito aperfeicoar o]
funcionamento das organizagbes, de forma
a alcangar o maximo de eficiéncia, eficacia
e efetividade. Em funcéo disso, o gestor
deve-se dispor de conhecimentos, técnicas
e procedimentos que lhe permitam conduzir
o funcionamento dos servigos em diregao
aos objetivos determinados, expondo
sensibilidade e disponibilidade para
negociar e resolver os problemas, os quais
sdo |he apresentados, a fim de manter o
funcionamento ou melhoria nos niveis de
eficiéncia e eficacia dos servigos. Com esta
perspectiva, a gestdo dos servigos de saude
deve levar em consideragao tanto questdes
internas, organizacao e funcionamento do
servico, como também as questbes
externas, o seu papel no sistema de saude
e o0 impacto na saude da populacao. °

MUDANCAS NA SAUDE PUBLICA DO
BRASIL

Ao longo dos anos a saude publica brasileira
passou por diversas mudangas, importante
frisar que a 8° Conferéncia Nacional de
Saude (CNS), realizada no ano de 1986 em
Brasilia, foi crucial para este processo de
transformacao, visto que influenciou para a
criagdo do Sistema Unico de Saude (SUS).
Apos a realizagado desta conferéncia foram
normatizadas propostas de mudancgas
focadas em uma atengcdo a saude
fundamentada no direito universal, no
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acesso igualitéario e na ampla participagéo
da populagdo nos processos decisorios. ©

A promulgagdo da atual Constituicao
Federal, que ocorreu no ano de 1988,
dispdbe o acesso a saude, através do
Sistema Unico de Salde, como um direito
social. A Lei 8.080/1990, também
denominada de “Lei Organica da Saude’,
por sua vez, estabeleceu principios e
diretrizes fundamentais do Sistema Unico
de Saude (SUS), como: o acesso universal
aos servicos de saude em todos os niveis de
assisténcia; a integralidade de assisténcia,
compreendida como “um conjunto articulado
e continuo de agdes e servigos preventivos
e curativos, individuais e coletivos,
necessarios para cada caso, em todos os
niveis de complexidade do sistema";
igualdade da assisténcia a saude, sem
preconceitos ou privilégios de qualquer
espécie; participacdo da comunidade; e a
descentralizacao politico-administrativa,
com direcdo Unica em cada esfera de
governo. Também no ano de 1990, a Lei
8.142, entre outras decisbes, estabeleceu
sobre a participagdo da comunidade na
gestdo do SUS e sobre as transferéncias
intergovernamentais de recursos
financeiros. 7 8

GESTORES DE SERVICOS DE SAUDE E
SUAS COMPETENCIAS

Na grande maioria dos casos, os gestores
da saude publica no Brasil enfrentam
dificuldades em implantar o seu processo de
trabalho, visto que os problemas nos
servicos de saude sao inumeros e
recorrentes, principalmente no que diz
respeito ao SUS, onde os gestores sao
frequentemente confrontados com a
obrigacdo de reprimir determinadas
demandas, devido a escassez de recursos.
9

Com o propdsito de assumir o oficio de
gestor nos servigos de saude, é fundamental
dispor de aptiddes para atuar na melhoria da
qualidade dos servigos oferecidos aos
usuarios, atendendo trés dimensdes: a
dimensao politica que se relaciona com a
finalidade do trabalho; a dimensao
organizacional que induz a organizagao do
processo gerencial e a técnica que se
associa a pratica com o monitoramento e
avaliagao deste trabalho. *°

De acordo com Paiva et al. (2018) o gestor
deve assumir responsabilidades desde a
estrutura fisica das instalagdes da unidade
de saude, percorrendo pela integragao entre
equipes, pelo acompanhamento das
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atividades e ao monitoramento de
indicadores e metas acordadas, como
também na mediacao de possiveis conflitos
que possam vir a apresentar. As decisbdes
ndo podem suceder-se de forma aleatéria,
0s gestores devem embasar em um
processo sistematizado, que envolva o
estudo do problema a partir de levantamento
de dados, produgdo de informacao,
desenvolvimento de propostas e solugdes,
delimitando deste modo a tomada de
decisbes de forma responsavel e
consciente. '°

Outra competéncia fundamental do dirigente
de saude ¢ a habilidade de negociagao, isto
€, assumir o papel de mediador de relagdes,
uma vez que é fundamental para promover
uma gestdo compartilhada dos servigos de
saude, além de ser wuma relagao
estritamente formal e burocratica, envolve
uma relagdo que engloba afeto e objetivos
ajustados de forma coletiva, com intuito de
garantir uma gestao participativa. '°

Ainda que a fungéo do gestor em saude ndo
esteja diretamente relacionada a atencao a
saude, ela ndo deixa de estar ligada com a
sua atividade, uma vez que € alcangada por
meio da adocdo de medidas como a
organizagao, o] planejamento, a
coordenacgao e o controle. °

No que se refere as competéncias de um
gestor, é possivel mencionar as principais
caracteristicas que especificam o}
desempenho da funcdo: visdo global,
comunicagao eficaz, coordenacao,
planejamento, negociagao, flexibilidade e
trabalho em equipe. "°

Cabe salientar que a gestdo &
desempenhada nos trés niveis de governos,
sendo no ambito da Unido responsabilidade
do Ministério da Saude, no ambito dos
Estados e do Distrito Federal competéncia
da respectiva secretaria de saude ou 6rgéo
equivalente e em nivel municipal,
responsabilidade da respectiva Secretaria
de Saude ou 6rgao equivalente. ©

PROBLEMAS E DESAFIOS
ENFRETADOS PELOS GESTORES EM
SAUDE

A organizagado da gestdo dos servigos de
salde no ambito do Sistema Unico de
Saude (SUS) mantém-se como um
importante problema a ser solucionado,
dando énfase nos aspectos referentes aos
recursos humanos, nos quais os principais
desafios envolvem as precarias formas de
selegdo, a pouca motivagao das equipes, a
remuneragao reduzida, desigualdade
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distributiva da forga de trabalho, o baixo
desempenho e o] insatisfatorio
accountability. Associam-se outros desafios
emergentes, que consequentemente
agravam o quadro: a baixa qualificagdo e
formacao dos profissionais para atuar com
os problemas de saude de coletividades, o
aspecto da fixacado de recursos humanos, o
que afeta de forma negativa o
estabelecimento de vinculos, e o impacto
das epidemias na forca de trabalho da
saude, gerando absenteismo, desgastes e
sobrecarga de trabalho.

Estudo conduzido por Lorenzetti (2014)
retrata a auséncia de profissionais
preparados para exercer a fungdo de
gestores no SUS, constatando como causa
a fragil formagao técnica dos profissionais
de saude para a gestdao, como também, a
descontinuada e ineficiente acdo da
educacao permanente nesta  area.
Evidenciou-se, também, a alta rotatividade
dos gestores, principalmente na area
publica, e a dificuldade de atuar em modelos
de gestdo distintos do tradicional,
pressionados em agdes centralizadoras,
hierarquizadas e burocratizadas. *

De acordo com Paiva et al. (2018) varios
autores discutem a problematica acerca da
auséncia de definicdo com relagao ao papel
do gestor, gerando deste modo transtornos
para o profissional no gerenciamento dos
servicos de saude, no que concerne a
definichio de suas responsabilidades,
sobrecarga profissional com atividades além
de sua atribui¢do, juntamente com a falta de
institucionalizagdo do cargo para o
desempenho da fungdo  gerencial,
comprometendo desta maneira a
organizacao dos servigos. "°

Paiva et al. (2018) ressaltam como desafios
enfrentados pelos gestores: a demora
quanto a implementagao e aplicagao efetiva
de novas tecnologias de informacao, como
também a resisténcia aos processos
inovadores de gestao do trabalho. Também
destacam a infraestrutura inadequada, falta
de planejamento dos servigos ofertados e a
auséncia de autonomia. *°

Também é evidenciado por Paiva et al.
(2018) as dificuldades encontradas pelos
gestores no desempenho do oficio:
treinamento insuficiente, estrutura
inapropriada, escassez de recursos
financeiros, ambiente dindmico e complexo
e o planejamento fragmentado utilizado nos
servigcos de saude. *°

CONSIDERAGOES FINAIS

Revista Atenas Higeia vol n2 5 n2 1. agosto/2023

Com base no que foi apresentado, notou-se
que os gestores nos servigos de saude
possuem um papel fundamental, uma vez
que, influenciam diretamente na qualidade
do servigo prestado ao cliente, seja no setor
publico quanto no privado. Constatou-se a
falta de profissionais preparados e
qualificados para lidar com os desafios
enfrentados na gestéo publica de saude, a
vista disto, & de grande importancia que os
gestores sejam capacitados para atuar de
forma responsavel e eficiente, evitando
deste modo conflitos durante o processo de
gestao.

Constatou-se que o0s problemas nos
servicos de saude s&o inumeros e
recorrentes, principalmente no que diz
respeito ao SUS, onde frequentemente os
gestores se deparam com a escassez de
recursos, diante disto, é de suma
importdncia que haja  organizagéo,
planejamento, coordenagédo e controle, a fim
de garantir uma assisténcia universal,
integral, equanime, de qualidade e com
eficiéncia para atender as necessidades de
saude da comunidade.
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