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APRESENTACAO

A Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) apresenta a comunidade o presente
documento que consiste no Relatério Parcial de Autoavaliagdo Institucional da
Faculdade Atenas Porto Seguro, que iniciou as suas atividades letivas em setembro do
ano de 2022. Neste documento, a Comissao Prépria de Avaliacdo descreve, de maneira
detalhada, as etapas e os resultados da autoavaliacdo realizada conforme proposto
pelo Sistema Nacional de Avaliagdo daEducacdo Superior (SINAES) do Ministério da
Educagao (MEC) e as orientagbes constantes na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n©°
65.

Neste viés, a autoavaliacdo institucional € um momento de reflexdo coletiva e
diagnéstica que subsidia a tomada de decisdo, e possibilita identificar as oportunidades de
melhoria, bem como definir as prioridades e possibilidades de melhoria nos processos
institucionais. Esse processo continuo e permanente de analise das acGes da IES, possui
carater formativo e antecipatério, dado que, a medida que ele acontece, a Faculdade
Atenas adquire conhecimento, que contribui para uma visao integrada e mais robusta sobre
as acOes institucionalizadas.

Vale a pena ressaltar, que o processo de autoavaliagdo, consolidado neste
Relatério, tem o intuito de fomentar a cultura de avaliacdo institucional, analisar os
processos académicos, as atividades administrativas, e promover reflexdes sobre os
resultados relativos as avaliacdes internas e externas, bem como contribuir com os
processos de gestdo institucional e subsidiar os planejamentos estratégicos. Assim, em
conjunto com as avaliacdes das acbes e o acompanhamento do Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI) constitui-se um processo de inducao de qualidade na Instituicao.
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PARTE I - CONTEXTO INSTITUCIONAL
1.1 DADOS DO MANTENEDOR

Razao Social: Centro Educacional HYARTE ML Ltda.

CNPJ: 01.428.030/0001-66.

Categoria Administrativa: Pessoa Juridica de Direito Privado com
finalidade Lucrativa.

Endereco: Rua Euridamas Avelino de Barros, n® 1.400, Bairro Prado, na
cidadede Paracatu-MG.

1.2 DADOS DA MANTIDA

Nome/Cédigo da Instituicdao: Faculdade Atenas Porto Seguro (Cddigo
25222)

Organizacao Académica: Faculdade.

Categoria Administrativa: Privada com fins lucrativos.

Endereco: Avenida Adno Musser, lote 04, Bairro Vila Jardim, na cidade de Porto
Seguro-BA, CEP: 45.810-000.

1.3 HISTORICO E DESENVOLVIMENTO DA INSTITUICAO

A Faculdade Atenas Porto Seguro foi constituida apds o seu mantenedor, o Centro
Educacional HYARTE ML Ltda, ter sido selecionado em 2018, perante o edital n°
1/2018/SERES/MEC, para ofertar o Curso de Medicina no municipio de Porto Seguro, na
Bahia. Assim, apds os procedimentos de praxe previstos no citado edital, bem como na
legislacdo correlata, a Faculdade Atenas Porto Seguro foi credenciada através da Portaria
do MEC n© 489, de 14 de julho de 2022 e o curso autorizado através da Portaria n® 782 da
SERES, do dia 22 do mesmo més e ano.

Nesse viés, convém lembrar o objetivo geral da Instituicdo que é se consolidar
como centro de exceléncia na Educacdo e Negdcios de referéncia nacional, estimulando o
desenvolvimento do conhecimento e habilidades de seus académicos e oferecendo-lhes
ndo somente formacgdo técnica, mas também principios que formem o cidaddo, com a
colaboragdo de capacitados docentes e a utilizacdo de modernas tecnologias didatico-
pedagodgicas.

Acredita-se, assim, que o Centro Educacional HYARTE-ML LTDA ha de escrever
muitas paginas de sucesso na histéria da Bahia e em todo o Brasil, tendo em vista a

experiéncia ja consagrada na area de educacédo e de outros servigos de qualidade.
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1.4 HISTORICO E DESENVOLVIMENTO DO PROGRAMA DE AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL

A Faculdade Atenas iniciou o Programa de Avaliacdo Institucional no segundo
semestre do ano de 2022, realizando amostragens autoavaliativas junto ao curso de
graduacao de Medicina, docentes e coordenadoria da IES.

De imediato, a Comissdo Préopria de Avaliagdo (CPA) ja constatou que a Faculdade
Atenas é uma Instituicdo preocupada com o bem-estar de todos, atendendo as demandas
educacionais, aceitando o processo de autoavaliagdo como planejamento estratégico e
ferramenta que a capacita em se autoconhecer e conhecer as suas agdes ligadas a
sociedade.

Dessa forma, a autoavaliagdo institucional é um fator fundamental para a garantia
da qualidade. Somente através de um rigoroso e continuo processo de autoavaliacdo, as
Instituicdes de Ensino Superior podem responder as demandas que lhes sdo impostas:
exercer a funcdo antecipatdria da qual depende a sua sobrevivéncia no futuro.

Objetivando uma melhor qualidade do ensino e dos servigos oferecidos pela
Instituicdo, hd uma conscientizacdo da necessidade de se autoavaliar, estabelecendo um
diagndstico permanente de fragilidades, potencialidades, ameacas e oportunidades, como
instrumento de gestdo e de acdao académico-administrativa de melhoria institucional. A
Faculdade Atenas entdo, envolve-se e se preocupa com o Projeto de Autoavaliacao
Institucional, que se constitui num processo por meio do qual analisa internamente o que
€ e 0 que deseja ser, o que de fato realiza, como se organiza, administra e age, buscando
sistematizar informagdes para analisa-las e interpreta-las com vistas a identificacdo de
praticas exitosas, bem como a percepcao de omissdes e equivocos, a fim de evita-los no
futuro.

O projeto de autoavaliacdo da Faculdade Atenas inclui, obrigatoriamente, as 10
(dez) dimensbes constantes no art. 3° da Lei n® 10.861, que por meio da Portaria n° 92,
de 31 de janeiro de 2014, agruparam-nas em cinco eixos, conforme descrito e evidenciado
na Nota Técnica n° 65/2014 - CGACGIES/DAES/INEP/MEC.

Neste sentido, a légica que orienta o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacgdo
Superior (SINAES) rompe com a verticalidade hierarquica da estrutura universitaria
(centros, departamentos, cursos) e propde a ldgica das interacdes horizontais e verticais
das atividades-fim e atividades-meio das IES. Essas atividades sao avaliadas em sua
especificidade e sua globalidade, tendo como referéncia o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI).

Em sintese, o processo de avaliagdo institucional é uma acgao flexivel e estard em
permanente construgdo, por tratar-se de um processo que ndo finda em si mesmo.

Ademais, é um processo continuo (ciclico e renovador), participativo, criativo e
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transparente, que possibilita a Instituicdo conhecer o ponto de vista de seus publicos sobre
as diversas acOes académicas e administrativas, bem como, suas expectativas, anseios e
percepcoes.

Torna significativo assinalar que, do ponto de vista da administracdo da Faculdade
Atenas, a melhoria da qualidade de suas agdes tem como uma de suas prioridades a
implementacdo das avaliagdes como processo sistematico, formativo e democratico que
favorece o exercicio da cidadania e o aperfeicoamento do desempenho institucional e,
dentre as estratégias, a avaliacdo é uma delas.

A Faculdade Atenas acredita que uma sistematica de autoavaliagdo interna deve
ser entendida como um mecanismo que propicia e disponibiliza informacdes para melhorar
o seu desempenho académico, garantir a eficiéncia administrativa e, por esse caminho,
ajudar na manutencdo da academia como espago publico. Com esse entendimento, a
Faculdade Atenas chama a atengdo para o significado publico da educacdo desenvolvida
pelas instituicdes superiores de ensino. Nesse contexto, a avaliagdo permeia um campo
mais amplo do que o de um trabalho isolado junto aos segmentos que sustentam a
academia - docente, aluno e técnicos, envolvendo também a comunidade ao seu entorno.

Com a finalidade de executar o acompanhamento sistematico dos objetivos
propostos, é elaborado um sistema de autoavaliacdo da Instituicdo que compreenda a
verificagdo e a avaliacdo propriamente dita. A verificacdo possibilita que a IES conheca a
opinido dos atores que nela atuam sobre as atividades académicas desenvolvidas, assim
como a prestacao de servigos oferecidos por esta. Desta maneira é possivel saber se a IES
estd se desenvolvendo conforme o previsto ou ndo. Em caso negativo, a realimentacdo
fornecida pela avaliacdao permite saber:

a) se os objetivos sao adequados ou se ha inadequacdo;

b) a existéncia de deficiéncias individuais;

c) as dificuldades especificas individuais que possam ou ndo ser superadas;

d) a inadequacdo da orientagao;

e) a eficiéncia da prestacdo de servigos.

Em resumo, tem plena consciéncia de que a avaliagdo institucional fornece dados
capazes de conduzir, quando necessario, ao reajuste da Instituicdo, para que ela se torne
util e eficiente para o educando, isso porque, a cada processo de autoavaliagdo a IES pode
realizar uma analise reflexiva dos dados estatisticos dos anos anteriores com os dados
coletados nas avaliagdes atuais.

A CPA, em sua composicao, conta com a participacao de todos os segmentos da
comunidade académica e da sociedade civil organizada. Deste modo, é composta pelo
Presidente, indicado pelo Diretor-Geral, por 01 (um) representante do corpo docente, 01
(um) representante do corpo técnico-administrativo e 01 (um) representante do corpo

discente, todos escolhidos por seus pares e por 01 (um) representante da sociedade civil
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organizada, indicado por érgaos ou servicos relevantes do municipio. Todos sdo nomeados
por ato do Diretor Geral para um mandato de 3 (trés) anos, admitida uma reconducdo por
igual periodo.

Essa comissdo tem como atribuigdes:

a) elaborar o seu regulamento e submeté-lo a apreciacdo do CONSUP;

b) formular a proposta de Autoavaliagao Institucional, com base nas diretrizes do
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior — SINAES da Comissao Nacional de
Avaliacao da Educacdo Superior - CONAES;

c) operacionalizar o desenvolvimento das atividades de coleta de dados e
prestacdo de informacdes;

d) gerenciar o processo de sistematizagdo, tratamento e analise dos dados;

e) promover reunidoes, debates e seminarios na area de sua competéncia para
favorecer a participagdo dos segmentos da comunidade académica;

f) criar mecanismos e instrumentos para divulgacao das atividades da CPA e
publicacdo dos resultados e experiéncias;

g) definir a estrutura de apoio para o desenvolvimento do trabalho da Comissao;

h) propor acdes que promovam a melhoria continua do processo avaliativo da IES.

1.5 DOS OBJETIVOS DO PROJETO DE AUTOAVALIAGAO

1.5.1 DOS OBJETIVOS GERAIS

Sao objetivos gerais do Projeto de Autoavaliacao Institucional da Faculdade
Atenas: conhecer a opinido dos atores que nela atuam sobre as atividades académicas e
administrativas desenvolvidas, a fim de se buscar a exceléncia da qualidade de ensino,
atualizando-o constantemente, bem como estabelecendo um diagndstico permanente de
fragilidades, potencialidades, ameacas e oportunidades, como instrumento de gestao e de
acdo académico-administrativa de melhoria institucional. Ademais, ainda se objetiva com
este projeto:

a) educar com qualidade de exceléncia para formar profissionais que participardo
da transformacdo da cidade e regides circunvizinhas;

b) formar uma consciéncia do valor e da eficdcia da autoavaliagdo como
instrumento promotor de eficiéncia e qualidade, para o alcance dos objetivos institucionais;

c) promover a aglutinacdo de todos os segmentos da instituicao em torno da
missao, visao, valores, objetivos e metas da Instituicao;

d) obter e manter um alto nivel de qualidade em todos os servigos prestados;

e) obter os elementos necessarios a tomada de decisdo em todas as instancias;

f) incorporar a pratica avaliativa com vistas a um programa permanente de
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avaliacdo integrante do processo administrativo;

g) desenvolver um processo de autoavaliacao para garantir a qualidade da acao
académica;

h) diagnosticar a inter-relagdo formal estabelecida no ambito do ensino da
pesquisa e da extensdo entre Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), Projeto
Pedagdgico Institucional (PPI) e Projeto Pedagdgico dos Cursos (PPC's);

i) identificar a inter-relagao formal estabelecida no @mbito da missdo institucional
entre PDI, PPI, PPC’s e as relacdes e compromissos formalmente estabelecidos com a

comunidade em geral.

1.5.2 DOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

Diante dos objetivos gerais, pretende-se alcancar o0s seguintes objetivos
especificos com a implantagdo do Projeto de Autoavaliagdo:

a) investir em programas permanentes de treinamento aos professores e
funcionarios;

b) incentivar, sistematicamente, o corpo docente e técnico-administrativo a
participarem de seminarios, congressos, cursos e simpdsios nacionais e internacionais, na
perseguicao da qualidade que deseja manter;

c) estabelecer expectativas de desempenho;

d) clarificar os objetivos educacionais dos cursos oferecidos pela Instituicao, das
diretrizes de cursos e dos 6rgdos de apoio;

e) identificar as causas pelas quais os resultados esperados nao foram alcangados;

f) obter informacgdes precisas e confidveis para o planejamento académico e para
a reestruturacdo de contelidos programaticos;

g) aperfeicoar os objetivos dos recursos disponiveis na Instituicdo;

h) subsidiar a inovacao didatico-pedagdgica e consolidar o processo de mudanca
organizacional;

i) estabelecer programas de desenvolvimento organizacional, através do
aperfeicoamento dos docentes;

j) incentivar e estimular o intercAmbio e cooperacdo entre unidades
administrativas e académicas;

k) fazer com que a circulacdo de informacgao seja objetiva, direta e eficiente;

) estabelecer compromissos com a comunidade académica, explicitando as metas
do projeto pedagdgico e possibilitando a revisdo das agoes académicas;

m) analisar, propor e implementar mudangas no cotidiano das atividades
académicas e gestdo, contribuindo para a formulagdo de projetos institucionais legitimos

e relevantes.
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1.6 ANO DE REFERENCIA DO RELATORIO INSTITUCIONAL

O presente relatério expde os resultados da Autoavaliacdo Institucional referente
ao semestre letivo 2/2022 quando se iniciou as aulas do Curso de Medicina, objetivando

contribuir para o aprimoramento da qualidade do ensino da Faculdade Atenas.
PARTE II - CONTEXTO METODOLOGICO E PROCESSO DE AUTOAVALIACAO

Por tratar-se de um processo que ndo finda em si mesmo, a metodologia da
Avaliacdo Institucional da Faculdade Atenas é flexivel e livre, conforme preconiza a Lei
9.394/96, Lei de Diretrizes e Bases da Educagdao Nacional, e pela Lei 10.861/04, que
instituiu o SINAES.

Assim, a CPA traca um planejamento estratégico com as melhorias necessarias,
sempre em consonancia com o PDI, com envolvimento dos cinco segmentos que compdem
a CPA.

Para tanto, sdo utilizados os resultados das avaliagdes externas, avaliagao interna,
canais de comunicagdes da IES, reunides (docente, discente e colegiado), entre outros,

conforme figura a seguir:

Figura 1 - Sintese do Projeto de Autoavaliagao

INSUMOS

MATRIZ SWOT — Forgas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacgas

Relatoriode
Autoavaliagdo

Relatorio

Setores

Relato
Institucional

Fonte: Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA). Faculdade Atenas, 2022.

Através desses resultados, sdo realizadas analises situacionais de todos os

aspectos que compdem o0 ensino, a pesquisa, a extensdo, a responsabilidade social, o
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desempenho dos discentes, a gestdo da Instituicdo, o corpo docente, o corpo técnico
administrativo, o atendimento dos setores e as instalagdes.

Assim, a CPA apresenta um diagnostico estratégico da IES, que possibilita prever
e prevenir condigbes negativas, além de firmar diretrizes do PDI. A consolidacdo desse
processo acontece com a confeccdo do Relatério de Autoavaliagdo Institucional da
Faculdade Atenas.

O projeto de autoavaliacdo é desenvolvido em diferentes etapas, sendo:

a) sensibilizacdo, conscientizacao e divulgagao do projeto de autoavaliacdo para
todos os segmentos da comunidade académica;

b) coleta de dados da Autoavaliacao;

c) analise dos dados coletados da Autoavaliagdo;

d) diagramacao dos dados da Autoavaliagao;

e) envio dos dados para os Gestores;

f) analise e criagdo de propostas pelos Gestores;

g) aprovacao pela Alta Gestao;

h) execucbes das acgodes;

i) relatério Final de autoavaliagao;

j) divulgacao do relatério final de autoavaliacdo.

2.1 SENSIBILIZAGAO, CONSCIENTIZACAO E DIVULGAGAO DO PROJETO DE
AUTOAVALIAGCAO PARA TODOS OS SEGMENTOS DA COMUNIDADE ACADEMICA

O processo de sensibilizacdo, conscientizacdo e divulgacdo do Projeto de
Autoavaliacdo se da respeitando as caracteristicas de cada segmento. Para tanto, sao
utilizados métodos especificos conforme cada publico-alvo. A campanha de sensibilizacdo
e conscientizacdo se deu mediante a divulgacdo e consolidacao da “logomarca” CPA e dos
objetivos e atividades a serem desenvolvidas - Campanha institucional;

Os canais de comunicagao que sao utilizados sao o site, murais, televisores, Portal

do Aluno, eduCONNECT, Ambiente Virtual de Aprendizagem, reunides e redes sociais.

Quadro 1 - Canais de comunicacado utilizados pela CPA

Canais de Divulgacgao
Segmentos . Murais Portal . Redes | Murais Edu-
Site Fisicos v do Reunices Sociais | Digitais | CONNECT AVA
Aluno
Discente X X X X X X - -
Docente X X X - X X - -
Técnicos X X X - X X - - -
Sociedade X X X - - X X - -

Fonte: Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA). Faculdade Atenas, 2022.
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A CPA enfatiza a importancia da participacdo e os beneficios oriundos dos
processos avaliativos da IES, que acontecem diuturnamente por meio dos canais de

comunicagao.

2.1.1 SENSIBILIZAGAO, CONSCIENTIZAGAO E DIVULGAGAO DA AUTOAVALIAGAO
PARA A COMUNIDADE ACADEMICA INTERNA

A sensibilizacdo da comunidade académica é de fundamental importéncia para que
os objetivos da autoavaliacdo sejam alcancgados.

Uma vez consciente do valor que a informagdo, oriunda de seu publico alvo,
representa para uma organizacao, seus membros podem contribuir esclarecendo quais
informagbes sdo desejaveis e necessarias a identificagdo de possiveis falhas e ao
aprimoramento dos processos e atividades.

No ambito da autoavaliagdo, a sensibilizagdo da comunidade académica, composta
por técnicos administrativos (coordenador de cursos, setores e colaboradores em geral),
discentes e docentes, se da a partir da conscientizacdo de que o conhecimento préprio é
fundamental ao crescimento.

A fim de demonstrar a importancia da autoavaliacdo como instrumento gerador
de informacdes essenciais a identificacdo e correcdo de possiveis fragilidades e ao
apontamento de potencialidades e conquistas, a CPA busca sensibilizar e preparar a
comunidade académica para a autoavaliacdo por meio de:

a) reunido com coordenadores de setores administrativos;

b) reunido com o coordenador de curso;

c) verificacdo das informacgbes necessarias a identificacdo de potencialidades e
fragilidades;

d) elaboracao conjunta dos quesitos e ferramentas de avaliacdo;

Visando o alcance do corpo discente, a CPA realiza o processo de sensibilizagdo e
conscientizacdo de duas maneiras:

a) portal do aluno: no portal do aluno é apresentado todo o trabalho desenvolvido
pela CPA;

b) em salas de aulas: A CPA, juntamente com o coordenador do curso de medicina,
dirige-se a cada sala, a fim de solicitar a participacdo dos alunos no processo de
autoavaliagdo, na forma presencial e online. Nesse ponto, o auxilio da tecnologia nos
propiciou uma interacdo com os discentes, buscando enfatizar a importéncia desta e os
beneficios oriundos dos processos avaliativos da Faculdade Atenas. Essa valorizagdo
acontece diuturnamente por meio de reunides, dos canais de comunicacao, Ouvidoria, Fale

Conosco, Relatos de Nao Conformidade, dentre outros.
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2.1.2 SENSIBILIZAGAO, CONSCIENTIZAGCAO E DIVULGAGAO DA AUTOAVALIAGCAO
PARA A COMUNIDADE EXTERNA

A Faculdade Atenas, ciente da responsabilidade em contribuir com o
fortalecimento econémico e social da comunidade em que esta inserido, numa perspectiva
de desenvolvimento sustentavel e abrangente, prima pela participacdao da sociedade civil
organizada no seu projeto de autoavaliagao.

Nesse sentido, no ambito da autoavaliacdo, a comunicagdo com a comunidade
externa se da a fim de demonstrar a importédncia da autoavaliagdo como instrumento
gerador de informacOes essenciais a identificacdo e correcdo de possiveis fragilidades e ao
apontamento de potencialidades e conquistas oriundas dos servigos prestados a essa
sociedade.

Deste modo, a CPA busca sensibilizar e preparar representantes dessa sociedade
para a autoavaliacdo por meio de:

a) reunidao com o membro da CPA representante da Sociedade Civil Organizada;

b) seminarios e/ou palestras realizadas com os parceiros da IES;

c) verificacdo das informacgOes necessarias a identificacdo de potencialidades e
fragilidades;

d) elaboracao conjunta dos quesitos e ferramentas de avaliagao;

e) conscientizacdo dos representantes da sociedade civil organizada de que o
processo de autoavaliacdo possui carater diagnodstico e que reflete em melhorias;

f) apresentacdo do projeto de autoavaliacdo a sociedade através dos meios digitais

disponibilizados pela IES (site, murais e redes sociais).
2.2 COLETA DOS DADOS DA AUTOAVALIACAO

Tendo em vista as necessidades ensejadas por uma instituicdo que preza pela
qualidade tanto do processo de ensino-aprendizagem quanto dos servigos prestados a
comunidade, o projeto de autoavaliagdo da Faculdade Atenas é inovador e criativo,
contemplando a coleta de diferentes insumos que oportunizam uma analise progressiva do

planejamento institucional, trilhando assim, sua caminhada para exceléncia.

2.2.1 COLETA DE DADOS DA AVALIAGCAO EXTERNA

A avaliacdo externa busca a obtencdo de uma visao global sob duas vertentes,

sendo o objeto de analise (a instituicdo, os cursos, discentes, docentes entre outros) e os



D CPA 6

autores da avaliacdo (corpo docente, discente, técnico-administrativo e membros da
comunidade externa).

Além das duas vertentes (objeto de anadlise e autores da avaliacdo) o processo de
avaliacdo é subsidiado por instrumentos de avaliacdo e indicadores, que utilizam para as
coletas de dados instrumentos como questionarios, planilhas, relatorios analiticos e
estatisticos, dentre outros. Ja os indicadores de qualidades pautam-se em metas a serem
alcangadas pelos objetos de analises.

Nesse sentido, a avaliagdo é realizada por meio de instrumentos variados, dentre
0s quais €& possivel destacar: a avaliagdo institucional (de credenciamento e
recredenciamento), a avaliacdo de cursos (autorizagdo, reconhecimento e renovagao de
reconhecimento), o Exame Nacional de Desempenho do Estudante (ENADE) e outros
indicadores de qualidade.

Cada instrumento utilizado resulta num relatério / nota / conceito, que ajudam a
identificar acertos e equivocos da avaliacdo interna, apontam pontos fortes e fracos da
instituicdo, apresentam criticas e sugestdes de melhoramento ou, mesmo, providéncias a
serem tomadas. Além de contribuir para o autoconhecimento e aperfeicoamento das
atividades desenvolvidas pela Instituicdo, também traz subsidios importantes para a

regulacdo e a formulagao de politicas educacionais.

2.2.2 COLETA DE DADOS DA AVALIACAO INTERNA

A avaliacdo de desempenho 360° é uma ferramenta de gestdo de pessoas que
envolve visOes diferentes e feedbacks, prevendo a participacao de todas as pessoas que
interagem com o avaliado, tais como: superiores, pares, subordinados, fornecedores,
clientes internos e externos e também uma autoavaliacdo do participante (CHIAVENATO,
2002; SOUZA, 2002).

Assim, a realizacdo da autoavaliacdo permite orientar o conhecimento e o
desenvolvimento de todos os setores em seus gaps de competéncias e um ambiente com
a cultura de feedback, na qual todos os envolvidos no processo (professores, funcionarios,
gestores e alunos) almejam melhorias, permitindo assim, que a Instituicdo esteja alinhada
com as competéncias técnicas e organizacionais necessarias para o mundo competitivo, de

inovagoes e transformacgoes.
2.2.2.1 PUBLICO-ALVO DA AVALIACAO INTERNA
O publico-alvo dessa avaliagdo € composto por quatro segmentos, sendo trés

segmentos da comunidade académica: discentes, docentes e técnicos-administrativos e

um da comunidade externa: sociedade civil, conforme demonstrados na Figura 2.
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Esses quatro segmentos, ao participarem da avaliacao interna, possibilitam o

feedback 360°, no qual a IES pode ter o ponto de vista de todos os seus usuarios.

Figura 2 - Pubico alvo da autoavaliagdo

Autoavaliagao
Institucional
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[
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Avaliag3o Interna Avaliagdo
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com os Discentes com os Docentes Gt @ Tecmcos com a Sociedade
Administrativos Civil

(. J

Fonte: Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA). Faculdade Atenas, 2022.

Importante ressaltar que a Avaliacao Interna perpassa pelo desenvolvimento de
04 (quatro) etapas, sendo elas:

a) sensibilizagdo, conscientizacdo e divulgacdo da avalicdo ao corpo discente,
docente, técnico-administrativo e sociedade civil;

b) coleta de dados;

c) analise dos dados coletados;

d) tabulagao e relatorio.

2.2.2.2 SENSIBILIZACAO, CONSCIENTIZACAO DA AVALICAO INTERNA AO CORPO
DISCENTE, DOCENTES, TECNICO-ADMINISTRATIVO E SOCIEDADE CIVIL

O processo de sensibilizacdo e conscientizacdo acontece respeitando as
caracteristicas de cada segmento, sendo utilizados métodos especificos conforme cada
publico-alvo. Assim, a campanha de sensibilizagdo e conscientizagao é dividida em dois
momentos: disseminando a importéncia da participacdo no processo da avaliagdo interna
e na divulgacao dos resultados.

Os canais de divulgacgao utilizados para a sensibilizagdo sé@o: o site da Instituigdo,
murais, televisores, Portal do Aluno, aplicativo eduCONNECT, reunides e redes sociais,
dentre outros. A figura a seguir, mostra a arte utilizada no processo de sensibilizagdo no
ano de 2022.
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Figura 3 - Arte utilizada para sensibilizacao e divulgacao da avaliacao interna
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Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA). Faculdade Atenas, 2022.

No que tange a coleta de dados da Avaliacdo Interna, se da a partir de diferentes
fontes, para avaliacdo das 10 dimensdes. Assim, sao disponibilizados eletronicamente 5
(cinco) instrumentos pelo Portal Atenas, sendo eles:

a) Avaliacdo de desempenho do docente e autoavaliacao discente — aluno;

b) Avaliagdao das dimensoes - aluno;

c) Avaliacao das dimensdes — professor;

d) Avaliacao das dimensdes - técnico-administrativo;

e) Avaliacao realizada pela sociedade civil.

Cada instrumento é composto por questionarios que abrangem quesitos em forma
de afirmacdes, com o objetivo de mensurar quantitativamente as fragilidades e as
potencialidades. Esses quesitos foram criados conforme orientacdo da NOTA TECNICA
INEP/DAES/CONAES n© 65/2014. Insta salientar que das 10 dimensdes do SINAES, 7
(sete) sdo temas de questionario.

Para a pesquisa com os 4 (quatro) segmentos, foram elaborados formularios on-
line, disponibilizados no Portal Atenas, assim como nos laboratérios de informatica da IES.
Seguem alguns exemplos dos formularios de avaliagdo interna disponibilizados aos

interessados.
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AVALIAGCAO DOS DOCENTES
. Conceito
No Quesitos 1a5
1 | As aulas sao dinamicas e as estratégias de ensino sao diversificadas.
2 | O professor aplica a metodologia ativa determinada pela IES.
3 As formas de avaliagdo sao claras e contemplam os conteldos € as
metodologias trabalhadas.
O professor é atualizado em relacdo a disciplina e dominio do
4 ,
conteudo trabalhado.
5 | Discussdo dos resultados das avaliagdes em forma de vista de prova.
6 | Relacionamento com o aluno (respeito e cordialidade).
Cumprimento do contetddo programatico previsto no Plano de Ensino
7 D
da Disciplina (PED).
8 Utilizagdo da maior parte do tempo (90% ou mais) em tarefas
diretamente relevantes ao aprendizado.
9 As aulas proporcionam uma relagao de integracao com os colegas e
o professor.
10 | O professor devolve a prova ao aluno.
11 Nivel de satisfacdo das expectativas em relacdo as aulas do
professor.
AVALIACAO DO COORDENADOR DE CURSO
. Conceito
No Quesitos 1a5
1 Atendimento as demandas dos alunos com prestatividade,
educacao, respeito, ética e cordialidade.
2 | Relacionamento e interagdo com os alunos.
3 | Busca solugbes para os problemas que lhes sdo apresentados.
4 | Desempenho do coordenador para a melhoria do curso.
5 Nivel de satisfacdo em relagdo ao atendimento via telefone,
e-mail e WhatsApp do coordenador do curso.
AUTOAVALIAGCAO DOS DISCENTES
. Conceito
No Quesitos 1a5
1 | Presenca regular as aulas, sem atrasos.
2 Participacao ativa em todas as atividades propostas pelo professor
ou pela Faculdade Atenas, dentro e fora da sala de aula.
3 | Fiquei disperso utilizando midias sociais e outros durantes as aulas.
4 Envolvimento com as aulas de modo ativo e com as metodologias
ativas utilizadas.
5 Postura, respeito e atitudes éticas com os colegas, docentes e
comunidade académica da qual faz parte.
6 | Nivel de satisfagdo com o processo de autoaprendizagem.

A coleta dos dados da Avaliacdo Académica do 2° semestre de 2022 se deu de

maneira eletronica, por meio de um aplicativo disponibilizado no Portal Educacional. Assim,

no periodo citado, os discentes da Instituicdo foram encaminhados ao laboratério de

informatica da IES, durante os intervalos do horario de aula, onde puderam acessar a
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plataforma de avaliacdo, ou, se preferissem, acessa-la através de seus préprios

dispositivos moveis.

2.2.2.3 ANALISE DOS DADOS COLETADOS DA AVALIACAO INTERNA

Os dados coletados sao analisados de forma qualitativa e quantitativa. A partir da
analise quantitativa é possivel mensurar o nivel de satisfacdo dos segmentos em relacao
a cada dimensao avaliada, sendo que os instrumentos de Avaliacao, conforme exemplos
a seguir, seguem a métrica 1 (um) insuficiente, 2 (dois) fraco, 3 (trés) bom, 4 (quatro)
otimo e 5 (cinco) excelente. Neste sentido, entende-se que o nivel de satisfacdo é alto
guando os respondentes selecionam a opgao “5”; o nivel de satisfacdo é médio quando os
respondentes selecionam a opcao “ 3 ”; e o nivel de satisfacdo é baixo quando os
respondentes selecionam a opcao " 1 ”. O quadro a seguir, resume a classificacao dos

niveis de satisfacdo de acordo com a metodologia proposta:

Quadro 2 - Legenda dos formularios de autoavaliacao

CONCEITO NIVEL DE SATISFACAO (%) | RESULTADO DA AVALIA(}T\O
5 90 a 100 Potencialidade
4 70 a 89 Tendéncia de Potencialidade
3 50 a 69 Avaliacdo Mediana
2 40 a 49 Tendéncia de Fragilidade
1 Abaixo de 40 Fragilidade

Fonte: Comissdo Propria de Avaliacdao (CPA). Faculdade Atenas, 2022.

A partir da analise quantitativa, é possivel mensurar o nivel de satisfacdo dos
discentes em relacdo a cada categoria avaliada (docentes, coordenadores e infraestrutura
fisica e tecnoldgica). Ja a analise qualitativa acontece a partir da andlise dos comentarios,
criticas e sugestbes deixadas pelos académicos em campos destinados em cada formulario
de avaliacdo.

A apreciacdo dos comentdrios permite a identificacido de potencialidades e
fragilidades que, geralmente, vdo ao encontro da avaliacao quantitativa, justificando, em
muitos momentos, o percentual de satisfacdo atingido.

Em resumo, para o relatério de avaliagcdo, o que interessa predominantemente sao
as potencialidades e as fragilidades. Nos demais casos, recomenda-se uma analise mais
detalhada para se identificar o acontecido e ter mais conviccdo do estado daquele aspecto.
Para o publico, em geral, o mais importante sdo os conceitos de fragilidade e de
potencialidade e, para a gestdo, todos sdo importantes, sendo necessario, entendé-los e

aplicar o tratamento ou agdao adequados.
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2.3 COLETA DE DADOS DOS CANAIS DE COMUNICAGAO

Outras fontes de dados/insumos, utilizadas para o projeto de autoavaliagdo, sao
os canais de comunicacdo da IES, métodos utilizados pela Faculdade Atenas para entrar
em contato com seus usuarios.

Através de uma pesquisa documental, sdo analisados os relatorios advindos dos
seguintes instrumentos: canal de comunicacao para o discente “Ouvidoria”; canais de
comunicagdo para técnico administrativo e docente “Relato de Ndo Conformidade (RNC)”
e “Checklist Diario”; canal de comunicagdo para sociedade “Fale Conosco”, “Pesquisa de

satisfacdo” e Redes Sociais “Instagram e Facebook”.

2.4 COLETA DE DADOS DAS REUNIOES COM OS DISCENTES, DOCENTES E
COLEGIADO

Os relatérios de potencialidades e fragilidades e/ou as atas das reunides de
discentes, docentes e colegiados da Faculdade Atenas sao outra fonte de insumos/dados
para a autoavaliagao institucional.

Na figura a seguir sao apresentados os cronogramas das reunides que sao

realizadas, suas periocidades, modalidades e participantes.

Figura 4 - Periodicidade das reunides com discentes realizadas pela Faculdade Atenas
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA). Faculdade Atenas, 2022.
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Figura 5 - Periodicidade das reunides com docentes realizadas pela Faculdade Atenas
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" Fonte: Comiss&o Prépria de Avaliagdo (CPA). Faculdade Atenas, 2022.

Figura 6 - Periodicidade das reunides colegiadas realizadas pela Faculdade Atenas
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA). Faculdade Atenas, 2022.

2.5 ANALISE DOS DADOS COLETADOS DA AUTOAVALIAGAO

De posse de todos os dados/insumos das avaliacbes externas, internas, dos canais
de comunicagdo, das reunides e outros, a CPA realiza a andlise situacional que é a primeira
etapa para um planejamento estratégico eficaz. Dessa forma, sdo identificadas as
condicOes atuais, externas e internas da instituigdao, permitindo-se detectar os problemas,
propiciando a escolha da estratégica adequada a ser mantida ou adotada, permitindo,
desta maneira, que a instituicdo compreenda suas forcas e limitagbes bem como as
demandas existentes.

A CPA, mediante uma analise situacional, classifica esses insumos e os resultados
obtidos, utilizando uma ferramenta de gestdo denominada Matriz FOFA. Com essa analise
da avaliacdo externa, é possivel coletar dados importantes que caracterizam o ambiente

externo para perceber as oportunidades e ameacas da instituicdo.




Ja a anadlise da avaliagdo interna permite questionar o caminho percorrido pela IES
em busca da exceléncia, analisando, assim, as medidas a serem tomadas, bem como as
novas estratégias que serdo adotadas.

Com a analise dos canais de comunicacdo é possivel refletir onde estdo os pontos
fracos da IES, no que se refere a exceléncia, a qualidade esperada pelos gestores e pelos
clientes na producdo, nos processos, nos servigos, entre outros.

Por fim, a andlise das reunides permite avaliar o ambiente interno e o desdobrar
das acbes em execucdes, tracando um paralelo entre o que foi planejado com o que esta

sendo ou foi executado.
2.6 DIAGRAMA(;I'-'\O DOS DADOS DA AUTOAVALIA(;I'-'\O

Para melhor entendimento dos dados obtidos, deve-se fazer uma diagramacao,
através da qual os dados coletados sdo transformados em graficos claros e precisos, nos
guais cada aspecto é ressaltado e bem definido.

A Andlise SWOT ou Analise FOFA (Forcas, Oportunidades, Fraguezas e Ameacas)
permite uma visdo ampliada para andlise de cendrio, sendo usada como base para gestao

e planejamento estratégico.

Figura 7 - Matriz FOFA dos dados da autoavaliagao
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Fonte: Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA). Faculdade Atenas, 2022.

Os cenarios se dividem em:
a) ambiente interno (Forgas e Fraquezas): as forcas e fraquezas sdao determinadas

pela situagao atual e sao particularmente importantes para que se rentabilize o que tem
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de potencialidade e minimize, através da aplicacdo de um plano de melhoria, o que tem
de fragilidades;

b) ambiente externo (Oportunidades e Ameacas): as oportunidades e ameacgas
sao antecipagdes do futuro e estdo relacionadas a fatores externos, que permitem a
identificacdo de aspectos que podem constituir constrangimentos (ameacas) a
implementacdo de determinadas estratégias, e de outros que podem constituir-se como
apoios (oportunidades) para alcancar os objetivos delineados.

A analise situacional compreende o diagndstico da realidade, o qual estabelece o
objeto da intervencdo pretendida. Visa identificar os principais problemas, permitindo,

assim, a definicao de prioridades, meta a alcangar e agdes a serem desenvolvidas.

2.7 ENVIO PARA OS GESTORES

Apds a tabulacao dos dados, sdo confeccionados diferentes relatérios, os quais sdo
enviados as diretorias especificas. Os relatérios devem expressar o resultado do processo

de analise e interpretacdo dos dados advindos dos insumos externos e internos.

2.8 ANALISE E CRIACAO DE PROPOSTAS PELOS GESTORES

Em posse dos relatérios, os gestores os analisam e criam propostas de acGes de
longo, médio e curto prazo, sempre prezando pela exceléncia. Neste momento, cada gestor
devera utilizar-se da ferramenta de gestdao que mais se adequar ao caso concreto, sendo
sugerido a aplicacao do PDCA.

ApoOs anadlise e criacdo das propostas, o documento advindo desse processo

retorna a CPA para envio a Alta Gestdo.

2.9 APROVAGAO PELA ALTA GESTAO

A Alta Gestdo (Diretoria Geral, Diretoria Académica, Diretoria Administrativa e
Financeira e Diretoria de Infraestrutura e Estratégia) analisa o Relatério da CPA, bem como
o relatoério de acdes propostas pelos gestores dos setores perante os documentos oficiais
e o planejamento institucional, validando, ou ndo, as acbdes propostas. Apds a validacao
das agoes propostas, a CPA confecciona o relatério de agdes aprovadas e o encaminha para

seus destinatarios planejarem suas execugoes.
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3 EXECUGAO DAS AGCOES

No intuito de solucionar as fragilidades apresentadas no Relatério da CPA, os
gestores, com suas propostas de agdes aprovadas, passam a executa-las. Neste momento,
estas acOes passam a fazer parte do Plano de Acdo de cada setor. A meta estabelecida é

acompanhada pela CPA.
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PARTE III - DESENVOLVIMENTO DA AVALIACAO

A CPA organiza a avaliagdo institucional da Faculdade Atenas em cinco topicos,
correspondentes aos cinco eixos que contemplam as dez dimensdes dispostas no artigo 3°
dalei 10.861, de 14 de abril de 2004. A analise de cada eixo propoe a discussdo de politicas
institucionais para neutralizar as fragilidades, proporcionando aos segmentos condi¢des de
criar novas metas e planejamentos estratégicos para a otimizacdo das potencialidades. No

quadro 3 tem-se os eixos, suas dimensoes e as fontes utilizadas pela CPA para a realizacao

da pesquisa.

Quadro 3 - Eixos, dimensoes, finalidades e fontes para a pesquisa

EIXOS

DIMENSOES

FINALIDADES

FONTES PARA
PESQUISA

Eixo 1 -
Planejamento e
Avaliacao
Institucional

Dimensdo 8:
Planejamento e
Avaliacao

Considerar o planejamento e a
avaliagdo como instrumentos
integrados, elementos de um
mesmo continuum, participes do
processo de gestdao da educagao
superior. Esta dimensdo esta na
confluéncia da avaliagdo como|
processo centrado no presente €
no futuro institucional, a partir do
balanco de fragilidades,
potencialidades e vocagao|
institucional.

PDI, PPI, Projetos e
Relatorios de
Avalicao
Institucional,
PDCA.

Ciclo

Eixo 2 -
Desenvolvimento
Institucional

Dimensdo 1:
Missao e Plano
de
Desenvolvimento
Institucional

Identifica o projeto e/ou missao
institucional, em termos de
finalidade, COmpromissos,
vocacao e insercdo regional e/ou
nacional.

Dimensao 3:
Responsabilidade
Social da
Instituicao

Contempla o compromisso social
da instituicdo na qualidade de
portadora da educagdo como
bem publico e expressao da
sociedade democratica e
pluricultural, de respeito pela
diferenca e de solidariedade
independentemente da

configuracao juridica da IES.

Planejamento
Estratégico,  PDI,
PPI, PPCs, Projetos
e Relatorios de
Avaliacao
Institucional, Perfil
do Ingressante,
Questionario.

Continua ...
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Quadro 3 - Eixos, dimensodes, finalidades e fontes para a pesquisa

FONTES PARA

EIXOS DIMENSOES FINALIDADE PESQUISA
Explicita as politicas de formacdo
académico-cientifica, profissional
e cidada; de construgdo e

Dimenséo 2: disseminagdo do conhecimento;

Eixo 3 - Politicas
Académicas

Politicas para o
Ensino, Pesquisa e
Extensdo

de articulagdo interna, que
favorece a iniciagdo cientifica e
profissional de estudantes, os
grupos de pesquisa e O
desenvolvimento de projetos de
extensdo.

Dimensédo 4:
Comunicagdo com
a Sociedade

Identifica as formas de
aproximacao efetiva entre IES e a
sociedade, de tal sorte que a
comunidade participe ativamente
da vida académica, bem como a
IES se comprometa efetivamente
com a melhoria das condigdes de
vida da comunidade, ao repartin
com ela o saber que produz e as
informagdes que detém.

Analisa as formas com que os
estudantes estao sendo

PPCs, Diretoria
Académica,
Assessoria, NAPP,
Estagios e
Convénios, Setor de
Comunicagao,
Pesquisa e Iniciagao
Cientifica,
Tesouraria. Setor
de Inteligéncia
Estratégica,
questionario

Eixo 4 - Politicas
de Gestao

Dimensdo 9: . . A
. integrados a vida académica e os
Politicas de rogramas por meio dos quais a
Atendimento ao prog P q ,
. IES busca atender aos principios
Discente . . . .
inerentes a qualidade de vida
estudantil.
Explicita as politicas e os
programas de formacao,
aperfeicoamento e capacitacao do
Dimens3o 5: pessoal docente e técnico-
Politi q P | administrativo, associando-os a| Diretoria
oliticas de Fessoa Administrativa e

planos de carreira condizentes
com a magnitude das tarefas a ser
desenvolvidas e as condigoes
objetivas de trabalho.

Dimensdo 6:
Organizacao e
Gestdo da
Instituicdo

Avalia os meios de gestdo para
cumprir os objetivos e projetos
institucionais, a qualidade da
gestdo democratica, em especial
nos 6rgaos colegiados, as relacbes
de poder entre estruturas
académicas e administrativas e a
participacdo nas politicas de
desenvolvimento e expansdo
institucional.

Financeira, Plano de
Carreira,

Organograma,
Regimento da
Faculdade Atenas,
Sécios da
Mantenedora,

questionario.

Continua ...
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Quadro 3 - Eixos, dimensdes, finalidades e fontes para a pesquisa

FONTES PARA

EIXOS DIMENSOES FINALIDADE PESQUISA
Diretoria
Administrativa e
Avalia a capacidade de gestdao e Financeira, Plano de
administragdo do orcamento e as| Carreira,
Eixo 4 —NPoI|t|cas Dimens3o 10: poI|t|i:as_ e estraFeg|as‘ de_ ,ge_stao Orggnograma,
de Gestao - académica com vistas a eficacia na| Regimento da
Sustentabilidade e ~
. . utilizacao e na obtengdao dos| Faculdade Atenas,
Financeira . . . .
recursos financeiros necessarios| Socios da
ao cumprimento das metas e das| Mantenedora,
prioridades estabelecidas. questionario.
Analisa a infraestrutura da
instituicdo, relacionando-a as| Diretoria de
Eixo 5 - Dimensdo 7: atividades académicas de| Infraestrutura e
Infraestrutura Infraestrutura formacao, de produgao €| Estratégia,
Fisica Fisica disseminacdo de conhecimentos €| Assessoria e

as finalidades proprias da IES.

questionario.

Fonte: Comissdo Prdpria de Avaliacdo (CPA). Faculdade Atenas, 2022.

Conclusao.

A seguir, a descricdao de cada eixo/dimensao avaliado pela CPA.

3.1 EIXO I: PLANEJAMENTO E AVALIAGCAO INSTITUCIONAL

Esta secdo objetiva avaliar os projetos e os processos de autoavaliacao

estabelecidos pela Faculdade Atenas, conforme prevé o PDI e o Projeto de Autoavaliagdo

Institucional, bem como sua efetivacdo como procedimentos de avaliacdo eficazes e

inovadores.

Na Faculdade Atenas, o processo de autoavaliacdo possui procedimentos que vao

ao encontro dos ideais propostos pelo SINAES: “...

um processo de inducdo de qualidade

da instituicdo, que deve aproveitar os resultados das avaliacdes externas e as informagdes

coletadas e organizadas a partir do PDI,

possibilitando sua apropriacdo pelos atores envolvidos”.

Assim,

transformando-os em conhecimento e

através desse

procedimento é possivel identificar além das fragilidades e potencialidades, fundamentacdo

para as melhorias permitindo o alcance de padrdes e métricas de qualidade.

Neste sentido, foram utilizados os seguintes mecanismos de mensuragao de

eficacia e de efetividade como indicadores e ferramentas de autoavaliacdo:

a) avaliagdo interna promovida pela CPA;

b) indicadores de Avaliagdo e de Regulagdo estabelecidos pelo Ministério da

Educacdo (MEC);
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c) canais de comunicagao da Faculdade Atenas;

d) reunides;

e) ferramentas de GestOes Estratégicas (Programa 5S, Ciclo PDCA e Matriz FOFA).

No que tange a avaliagdo interna, foi aplicada, no segundo semestre de 2022, via
plataforma no Portal interno (Portal Atenas) da Instituicdo, visando avaliar trés elementos:
Docentes, Coordenacgdao de Curso e Autoavaliagdo dos discentes da IES. Verificou-se que,
na avaliacdo, em relacdo a média geral do corpo docente foi acima de 54%. Diante do
cenario, os dados serdo analisados a fim de quem possam melhorar a cada dia, tendo em
vista a constante busca da qualificagao profissional para o corpo docente da Instituicao.

No que se refere a média geral da avaliacao da coordenacdo de curso, verificou-
se um percentual acima de 53%, na qual um dos principais apontamentos trazidos pelos
discentes foi a necessidade de uma interacdao mais proximal com a coordenacao de curso.
Nos demais itens avaliados, a avaliacao foi positiva.

Em relacdo a autoavaliacdo dos discentes, a média geral foi acima de 55%, e
correlacionando com as respostas qualitativas dos alunos, verificou-se que dentre as
dificuldades apresentadas, destacam-se, o individualismo, as metodologias ativas e falta
de respeito entre os discentes.

Diante do cenario, os dados serdo analisados a fim de quem possam melhorar a
cada dia, com implementacdo de agdes que promovam melhorias nos processos
educacionais.

A analise desse eixo ficou sob a responsabilidade da Diretoria e Assessoria
Académica que, juntamente com a CPA, classificam como potencialidades os seguintes
itens:

a) aplicacbes de avaliagOes da IES em busca de melhorias continuas;

b) a autonomia, criatividade e transparéncia da CPA para planejar e aplicar a
autoavaliacao;

c) atuacao dos membros da CPA perante a realidade em que se encontra a IES;

d) o apoio do Coordenador de Curso e Setores na sensibilizacdo da comunidade
académica;

e) a participacdao do membro representante da sociedade civil na CPA;

f) a participacdo e engajamento dos técnicos-administrativos nas campanhas de
sensibilizacdo da CPA;

g) a utilizagdo de recursos tecnoldgicos na area de ensino-aprendizagem.

Quanto as fragilidades ha necessidade de novas capacitagdes pedagdgicas e de

relacionamento do corpo docente.
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3.2 EIXO II: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Esta secdo do relatdrio compreende as dimensdes: Missdo, PDI e Responsabilidade

Social.
3.2.1 MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PDI)

A Faculdade Atenas tem por missdo contribuir para a construcao de uma sociedade
mais prospera, justa e solidaria, promovendo uma educacado transformadora, norteada por
uma formacao integral, humanistica e técnico-profissional, alinhada a valores éticos e ao
exercicio da autonomia.

Ressalta-se que a missdao da Faculdade Atenas ndo se restringe somente em
formar um bom profissional com responsabilidade social, mas desenvolver o espirito critico
no aluno, tendo em vista que se entende por espirito critico o trabalho de reflexdo, que é
uma espécie de voltar a si mesmo, analisando, ou pondo em pauta os conhecimentos que
possui,assim como leva-lo a refletir sobre o saber cientifico, interrogando o referido saber,
em uma reflexao nutrida por informacgdes precisas sobre este ou aquele dominio do real.
Ao pensar em reflexdo, insere-se a necessidade de procurar entender os mecanismos
responsaveis pela propria reflexdo.

Embasado nesta missdo e nos valores da IES (amor pela educagao e pelo trabalho,
respeito as diferengas e a justica, espirito de equipe, sustentabilidade e atitude de dono),
o PDI da Faculdade Atenas leva em consideragdo as circunstancias, a conjuntura sdcio-
politico econ6mica, as especificidades regionais, o conjunto de aptidGes, habilidades e
competéncias reunidas em cada segmento da IES, bem como, as incontornaveis limitacGes
de recursos e as expectativas das comunidades que nos circundam, sempre ancorado na
ética, pluralidade e na participacdo social, fundamentais a sua existéncia enquanto IES.
Deste modo, procura atender as demandas existentes e as novas praticas pedagdgicas,
observando também o desenvolvimento dos setores da Instituicdo que valorizam a missdo
proposta pela analise em conjunto.

Neste viés, a comissdo discutiu e analisou este eixo juntamente com a alta gestdo
institucional, contando, também, com o auxilio dos coordenadores dos setores. A analise
gerou o apontamento das seguintes potencialidades:

a) capacitacdo do corpo docente com os recursos tecnoldogicos de ensino-
aprendizagem;

b) incentivo a participacdo e ao patrocinio de docentes e discentes em congressos
e eventos cientificos;

c) anadlise criteriosa dos objetivos dos cursos conforme preconiza a missao da
Instituicdo.

Como fragilidade foi detectada a necessidade de demostrar, em todas as
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atividades, a missao da IES.
3.2.2 RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICI\O

O compromisso da Faculdade Atenas com a responsabilidade social esta expresso
em sua missao, “contribuir para a construcdo de uma sociedade mais préspera, justa e
solidaria...”. Neste sentido, o conceito de responsabilidade social pode ser compreendido
em dois niveis: o nivel interno que relaciona-se com os trabalhadores e, a todas as partes
afetadas pela empresa e que podem influenciar no alcance de seus resultados. O nivel
externo sdao as consequéncias das acdes de uma organizacdo sobre os clientes,
fornecedores, o meio ambiente, os seus parceiros de negdcio, as relacdes com o governo
e com a propria comunidade.

A Faculdade Atenas, alicercada pela sua historia, mostra-se engajada no processo
de desenvolvimento econdmico e social da regido e do pais. A afirmativa pode ser
comprovada pela oferta de um ensino de exceléncia e com os resultados das avaliagdes
internas e externas, preparada para formar, assim, profissionais qualificados para atuacao
no mercado de trabalho. Desta forma, a Faculdade Atenas contribui para o
desenvolvimento social e para a qualidade de vida das pessoas da regiao.

A Instituicdo objetiva, em suas acgdes de responsabilidade social, apresentar as
formas de transferéncia de conhecimento, a importancia social das agdes universitarias e
os impactos das atividades cientificas, técnicas e culturais, para o desenvolvimento
regional e nacional.

Visa, ainda, apresentar a natureza ética das relagdes com o setor publico, com o
setor produtivo, com o mercado de trabalho e com as instituicdes sociais, culturais e
educativas de todos os niveis. Para tanto, busca sempre avaliar as agOes voltadas ao
desenvolvimento da democracia, a promogado da cidadania, de atencdo aos setores sociais
excluidos e as politicas de agdo afirmativa, entre outros.

Assim, a Faculdade Atenas, cOnscia de sua responsabilidade social, tem
implementado varias agles, dentre as quais se destacam:

a) programas de bolsas aos alunos oriundos das escolas publicas;

b) a selecdo de candidatos levando em conta pontuagdao extra para aqueles que
cursaram todo o ensino médio em escola publica, ou privada, com bolsa integral, no
municipio de Porto Seguro-Ba, e para candidatos com renda per capita de até 1,5 salarios
minimos. E importante que os candidatos da comunidade local tenham incentivos de
ingresso no curso de medicina da Faculdade Atenas e possam fixar raizes na sua propria
terra para, no futuro, reforcarem o corpo de médicos do municipio, para a melhoria dos
servigos de saude prestados a comunidade;

c) promogoes de palestras para a comunidade interna;

d) assisténcia psicoldgica, pedagdgica, profissional e de acessibilidade através dos
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diversos setores que compdem o Nucleo de Apoio Psicopedagdgico, Profissional e
Acessibilidade (NAPP);

e) promocdo de jornada tematica, abordando tema de grande relevancia social,
como “Salude Mental: investindo em qualidade de vida e aprendizado emocional,”
realizada durante o segundo semestre de 2022. A jornada reuniu alunos, professores,
técnicos-administrativos e comunidade geral, com o objetivo de integrar conhecimentos,
promover o networking, estimular novas aprendizagens e adotar estratégias colegiadas de
discutir a melhor organizacao das agdes, promovendo a construcao coletiva, integrada e
cooperativa de novos conhecimentos;

f) plano de carreira e plano de qualificacdo dos funcionarios e docentes,

g) recolhimento rigoroso de seus impostos;

h) politica de conservacao do meio ambiente, promovendo a coleta seletiva do
lixo;

i) realizacdo de convénios com 6érgaos publicos e privados;

j) disponibilizacdo de Tecnologias de Informacdao e Comunicacdao nos
computadores dos diversos setores da IES tais como: BR Braile, Dosvox, Easy Voice, NVDA,
Jecripre e teclado virtual, atendendo, assim, questdes ligadas a deficiéncia visual, motora,
com Sindrome de Down e dificuldade de comunicacgao.

Como fragilidades apontadas para este eixo, pode-se citar:

a) ampliagdo de convénios no municipio de Porto Seguro-Bahia;

b) ampliacdo das atividades do Setor de Pesquisa e Iniciagdo Cientifica, visto a
importancia do incentivo e insercdo dos discentes na pesquisa e na ampliagdo de novos
conhecimentos.

As fragilidades detectadas foram apresentadas aos setores responsaveis para que

busquem o0 apoio e 0s convénios necessarios para a resolucao.
3.3 EIXO III: POLITICAS ACADEMICAS

Este eixo trata dos elementos constitutivos das praticas de ensino, pesquisa e
extensdo, considerando como meta para o processo de ensino aprendizado. Enfatiza-se
também a relacdo entre as politicas académicas, a comunicacdo com a sociedade e o

atendimento discente.
3.3.1 POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISAEA EXTENSAO

Este item estd voltado para a anadlise e a avaliagdo das politicas de ensino,
pesquisa e extensdo e suas respectivas normas de operacionalizagdo. Explicitam as
politicas de formacdao académico-cientifica, profissional e cidada, de construcdo e

disseminagcdo do conhecimento, incluindo os procedimentos para estimulo a produgéo
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académica, instituicdo de monitorias e demais modalidades inerentes a esse eixo, bem
como as politicas de ensino e sua aplicabilidade com relagdo ao académico, priorizando a
redefinicdo destas de maneira a se adequar as mudancas exigidas pelo perfil dos
ingressantes e da comunidade.

A Faculdade Atenas oferta, atualmente, apenas o curso de graduacdo em Medicina,
autorizado na modalidade presencial, grau bacharelado. Tendo em vista que essa
autorizacao se deu por meio de Edital da Lei Mais Médicos, ndo possui Conceito de Curso
(CC). Mesmo assim, recebeu durante a visita de monitoramento Conceito Atende
Satisfatoriamente em todos os indicadores avaliados.

A Faculdade Atenas, ao se preparar para iniciar suas atividades académicas, se
equipou com diversos recursos de tecnologia da informacao e comunicagao, tais como:
televisores, computadores, rede wireless de internet em todo o campus, laboratério de
informatica e itinerante, laboratérios multidisciplinares e de habilidades de simulagao
realistica, ambientes virtuais de aprendizagem, programas de indexacdo e busca de
conteudo, objetos educacionais, relacionamento académico com a instituicdo e professor
via web e também por dispositivos modveis, softwares e aplicativos especificos, sistema de
assinatura digital, dentre outros.

A Comissao, juntamente com a Diretoria Académica e Assessoria, avaliou esse
terceiro eixo a partir de reunidoes entre professores, alunos, e coordenacgao de curso, para
discussdo da produgdo académica e outros.

Referente a dimensdo 2, foram elencados como potencialidades os seguintes
pontos:

a) realizacdo de jornadas tematicas;

b) satisfacdo com o formato e com a qualidade das atividades oferecidas e
desenvolvidas nas Jornadas Tematicas por meio da transmissao on-line;

c) proximidade entre as liderangas da Instituicdo e coordenagao de curso com o
corpo discente;

d) participacdo dos discentes nos processos e procedimentos relativos aos cursos;

e) acolhimento aos calouros. A palestra tem como objetivo integrar e familiarizar
os académicos ingressantes no 1° periodo com a Instituicdo e com os profissionais que
nela atuam;

f) desenvolvimento de treinamentos frequentes para o corpo técnico-
administrativo da Instituicdo;

g) desenvolvimento de treinamento para o corpo docente da Instituicao, visando
a melhoria continua da metodologia de ensino.

Foi evidenciado a necessidade de se investir em agbes de maior mobilizacdo para
entendimento por parte dos discentes do programa de iniciagao cientifica e as diversas

possibilidades de conhecimentos que podem ser adquiridos pelas atividade do setor.
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3.3.2 COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

A analise desse eixo trata da comunicacdo efetiva entre a IES e a sociedade. Nesse
viés, a Faculdade Atenas, prezando pela transparéncia institucional, visibilidade e as
perspectivas informativas, preocupa-se com a disseminacdo da informacdo em uma
linguagem clara e acessivel a toda comunidade académica, haja vista, a importancia da
circulacdo das informacdes para a propagacao do conhecimento, bem como na difusdo de
seus valores, missdo e filosofia de trabalho.

Assim, para alcancar uma comunicagao de qualidade e efetiva com a comunidade

externa, a IES utiliza varios mecanismos, como os descritos a seguir.
3.3.2.1 REDES SOCIAIS

A Faculdade Atenas Porto Seguro iniciou suas atividades trabalhando com trés
midias sociais: o Instagram, o Facebook e o Youtube. Todo o trabalho realizado nestas
redes sociais possui planejamento de agdes pontuais, executado por técnicos responsaveis
pelo gerenciamento de midias sociais.

As redes sociais da Faculdade Atenas funcionam como um canal eficaz de didlogo
entre a sociedade (publico externo), os discentes, docentes e técnico-administrativos
(publico interno). S3o recebidas inimeras perguntas, solicitacgbes, questionamentos,
elogios e sugestdes a respeito dos assuntos que envolvem a IES. Essas demandas sao

encaminhadas para os setores que melhor podem respondé-las.

Figura 8 - Redes Sociais da Faculdade Atenas no ano de 2022.

o @ 0

Criando em 2022

98 inscritos 3.496 seguidores 89 seguidores
Total de 07 videos 1.496 seguidores novos 50 curtidas
07 publicacbes 78 publicagGes no total 73 publicagGes

89.473 visualizagbes

Fonte: Setor de Comunicagdo. Faculdade Atenas, 2022.

3.3.2.2 CANAIS DE COMUNICAGAO DA FACULDADE ATENAS

A Faculdade Atenas, ciente da importancia de ter uma boa comunicagdo com a
comunidade académica, possui diversos canais de comunicacdo. Dentre eles é possivel
destacar o Fale Conosco, o sistema de Ouvidorias e de Relatos de Ndo Conformidade (RNC)
que sdo ferramentas destinadas a receber pedidos de informacdes, criticas, sugestoes,

ponderacoes, elogios e denlncias. Todas as demandas sdo, criteriosamente, analisadas e
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encaminhadas ao setor responsavel, com imparcialidade e respeito a identidade do autor.

Ressalta-se ainda, a existéncia de outros canais de comunicagdo interna e externa
como: jornadas tematicas, dia da responsabilidade social, murais digitais, site, canal do
youtube, redes sociais, requerimentos, quadros de avisos, processos seletivos, e-mails,
atendimentos pessoais e coletivos, reunides, relacionamento virtual via web e dispositivos
moveis, softwares eduCONNECT, plataforma D2L, Teams, WhatsApp e outros, que sdo
utilizados para divulgacdo de informagdes, disseminacao do conhecimento e/ou
atendimento ao publico em geral.

A anadlise da dimensdo 3 ficou sobre a responsabilidade da CPA, do Setor de
Comunicacdo e do Setor de Ouvidoria que apontaram as seguintes potencialidades:

a) reunido periddica do setor de comunicacdo com Assessoria;

b) dinamizacao das redes sociais para aproximacdao da comunidade interna e
externa, para fortalecimento do relacionamento com a Faculdade Atenas;

c) atualizacOes periddicas das informacdes do site institucional;

d) cobertura dos eventos realizados pela instituicao e parceiros;

e) utilizacdo do Story do Instragram e Facebook para divulgacdo;

f) transmissdes ao vivo de eventos realizados no campus da IES, na modalidade
on-line, para participacao e interacao de alunos, professores, colaboradores e sociedade
civil;

g) analise de métricas das redes sociais (engajamento), com o objetivo de verificar
a efetividade de acgdes e projetos;

h) acompanhamento e estudo das tendéncias de marketing digital;

i) utilizacdo do WhatApp Businnes Marketing;

j) utilizacdo do sistema de assinatura digital;

Nao foram encontradas fragilidades neste eixo.

3.3.3 POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

O atendimento ao corpo discente possui a finalidade de acompanhar todo o
processo de ensino-aprendizado, integrando a situacdo académica do estudante, revendo
0S programas para seu ingresso, estimulando sua permanéncia na Instituicdo e sua efetiva
participacdo em programas de ensino, iniciacdo cientifica e extensdo, pensando na
representagao dentro dos érgdos estudantis, avaliando e buscando propostas de adequagao
e melhoria com destaque ao envolvimento da classe estudantil na IES.

Assim, a Faculdade Atenas, na busca incessante de atender e apoiar o
desenvolvimento do seu corpo discente, proporciona e executa atividades diversas. Como
exemplos, podem ser citados os acolhimentos e permanéncia, apoio aos érgaos de
representatividade e a participacdao em eventos diversos (Simpdsio de Cardiologia de Porto

Seguro), estimulo a producdo académica e tecnoldgica e ampla acessibilidade (atitudinal,
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comunicacional, digital, instrumental e metodoldgica) e inclusdo social.

Nesse viés, a IES conta com seu o Nucleo de Apoio Psicopedagdgico, Profissional
e Acessibilidade (NAPP), que lidera as acdes de acompanhamento psicoldgico e pedagdgico,
sendo a referéncia para toda a comunidade académica. De setembro a dezembro de 2022
o NAPP registrou 50 (cinquenta) atendimentos (orientagcdao pedagdgica e psicologia), sendo
que os atendimentos do setor de psicologia sdao disponibilizados, também, além dos

discentes, para os docentes e corpo técnico-administrativo.

Figura 9 - Atendimento NAPP no ano de 2022

Atendimentos do NAPP - 2022

1900ral

1900ral

1900ral

1900ral

1900ral

1900ral

1900ral
Orientacdo Pedagdgica Psicologia Total Atendimentos NAPP 2022

Colunal

Fonte: Nucleo de Apoio Psicopedagdgico Profissional e Acessibilidade (NAPP). Faculdade Atenas,
2022.

Assim, toda estrutura da IES estd envolvida no processo de atendimento aos
discentes de acordo com as especificidades dos setores, segundo o seu organograma.

Na anadlise da dimensao 4 foram detectados como potencialidades:

a) disponibilizacdo de acompanhamento didatico-pedagodgico aos académicos;

b) oferta de acompanhamento psicolégico aos académicos, contribuindo para o
desenvolvimento integral do ser humano na prevencao e intervengdo frente ao diagnostico
de transtornos mentais, psicossociais e profissionais.

c) integralizacdo dos alunos com a atividade académica, através do NAPP.

d) oferta de programas de bolsas Integrais beneficiando ao académico e seus
familiares,

e) estimulo a participagdo dos estudantes em diversos projetos proporcionados
pela IES, como as Jornadas Tematicas e InteragcGes Comunitarias;

f) utilizacdo do software da D2L, que oferece a plataforma Brightspace que € um
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), no qual os professores envolvem os alunos de

forma nova e estimulante, proporcionando um relacionamento mais eficaz, mantendo-os



D CPA 37

informados, envolvidos e colaborando uns com os outros. E oferecido, ainda, o Microsoft
Teams, que é uma ferramenta de colaboragdo e comunicacdo que funciona como um hub
digital entre professores, alunos e coordenagdo de curso, reunindo, em um sé lugar,
conversas, conteldos e aplicativos;

g) atendimento as solicitagdes oriundas do corpo discente;

h) apoio a criagdo de drgdos representativos dos discentes;

i) aplicacdo de pesquisa diagndstica com o objetivo de promover estratégias
psicopedagdgicas para acolhimento e acompanhamento de demandas apresentadas pelos
académicos e avaliacdao do processo de adaptacdo para o ensino remoto;

j) desenvolvimento de politicas de atendimento educacional especializado, para
acesso a uma educacgdao inclusiva que potencialize o desenvolvimento psicossocial de
académicos com necessidades educacionais especiais e pessoa com deficiéncia para
superacao de desafios atitudinais, arquiteténicos e pedagdgicos;

k) reunides, periédicas, com coordenadores de todos os setores para analisar os
numeros de evasao e propor estratégias para resolucdo dessa fragilidade;

I) divulgacdo estratégica das atividades oferecidas pelo NAPP.
3.4 EIXO IV: POLITICAS DE GESTAO

O foco deste eixo é a verificagdo do desenvolvimento das politicas de pessoal e da
organizacdo e gestdo da Instituicdo. Abrange elementos do planejamento e da

sustentabilidade financeira da IES para garantir o seu pleno desenvolvimento.
3.4.1 POLITICAS DE PESSOAL

A analise desse eixo foi realizada a partir da avaliagdo do planejamento das
carreiras e capacitacdo do Corpo Docente e do Corpo Técnico-Administrativo, com vistas
a avaliar o nivel de satisfacdo e relacionamento desses segmentos, aprimorar o
desenvolvimento profissional e as condicdes de trabalho dos colaboradores que atuam
na Instituicdo.

Para analise e estudo dos dados levantados nesse eixo, envolveram-se o Setor
de Recursos Humanos, com o auxilio da Coordenacdao de Curso e de Areas, Setor de
Treinamento, NAPP, Assessoria e Diretorias.

Apds analise da dimensédo 4, foi possivel classificar como potencialidades:

a) treinamentos e atualizacdo profissional, oportunizada tanto aos docentes
quanto aos técnicos administrativos;

b) capacitacdo de seus docentes através de treinamentos voltados ao
desenvolvimento de competéncias e habilidades, relacionadas ao processo de ensino-

aprendizagem e ao aprimoramento da metodologia de ensino;
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c) disponibilizacdo de treinamentos didaticos-pedagdgicos presenciais e pela
plataforma Brightspace e Microsoft Teams;

d) implantagdo do Programa de Qualificagdo do Pessoal Técnico-Administrativo
(PQA);

e) implantacao do Programa de Qualificagdo Docente (PQD);

g) imparcialidade quanto a admissdo de docentes e funcionarios técnico-
administrativos;

h) Plano de Admissao docente e funcionarios técnico-administrativos pelo setor de
Recursos Humanos, treinamento e capacitacdo de pessoal, Nucleo de Apoio
Psicopedagdgico, Profissional e Acessibilidade (NAPP), Assessoria e Diretoria;

i) respeito as convencdes coletivas de trabalho, determinadas pelos 6rgdos
representativos de cada categoria;

j) progressdao de carreira vertical e horizontal dos docentes e técnico-
administrativos;

k) utilizacdo de midias para o aprimoramento do registro das capacitacoes
realizadas.

Nao foram encontradas fragilidades neste eixo.

3.4.2 ORGANIZAGCAO E GESTAO DA INSTITUICAO

A analise dessa dimensdo envolve a gestdo e a organizagdo da Instituicdo e tem
como objetivo avaliar o grau de independéncia dos segmentos representativos em seus
colegiados, o uso da autonomia na gestdao académica, as relagdes entre as estruturas e a
participacdo efetiva na construcdo das politicas da IES, operando com coeréncia no
cumprimento dos objetivos e planejamento institucional.

Nesse viés, a administracdo geral da Faculdade Atenas é assegurada por 6rgdos

deliberativos e executivos, conforme organogramas a seguir:
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Figura 10 - Organograma da Administracdo Geral da Faculdade Atenas

ORGANOGRAMA 1

ADMINISTRACAO GERAL DA FACULDADE ATENAS

| |
Orgaos Deliberativos Orgaos Executivos

ORGANOGRAMA 2

ORGAOS DELIBERATIVOS

[ | |
CONSUP CONSEP COLEGIADO DE CURSO NDE

Legenda

CONSUP: Conselho Superior
CONSEP: Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao

NDE: Nucleo Docente Estruturante

Fonte: PDI da Faculdade Atenas 2021-2025. Faculdade Atenas, 2022.

Figura 11- Organograma com subdivisdo dos drgaos executivos da Faculdade Atenas

ORGANOGRAMA 3

Fonte: PDI da Faculdade Atenas 2021-2025. Faculdade Atenas, 2022.




D CPA 40

A analise dessa dimensdo desenvolveu-se com a participagdo do Coordenador de
Curso, Assessoria, Diretoria e 6rgdos colegiados. Observou-se uma clara definigdo da
estruturacdo da IES por meio dos seus colegiados, cada um com sua independéncia,
autonomia e comunicagdo com relagdo a mantenedora e a comunidade académica.

Na dimensao 5 foram classificados como potencialidades:

a) a estrutura organizacional composta por érgdaos que possuem competéncia
decisoria relativa a sua natureza e finalidades;

b) érgaos gestores formados por membros que, muitas vezes, participam
simultaneamente de todos eles, o que permite um trabalho integrado, harmoénico e
sintonizado com as principais demandas da instituicdo, facilitando a obtencao dos
resultados necessarios para a sustentabilidade econémica e social da IES;

c) estrutura organizacional elaborada de forma a articular uma gestao
democratica, integrando a gestdo administrativa, académica, os 6rgaos colegiados e os
cursos em suas diversas modalidades, além da CPA;

d) realizacdo de varias atividades na forma de projetos, tanto na esfera
administrativa, quanto académica, mas também entre elas, de modo a formar equipes
colaborativas com habilidades para compartilhar conhecimentos e para cumprir metas e
objetivos;

e) a existéncia de assessorias que oferecem suporte as Diretorias em novos
projetos da Instituicdo;

f) clima organizacional saudavel;

g) a pratica da missdo institucional pelos gestores;

h) agdes independentes e autdonomas dos conselhos e colegiados em sua relagao
com o mantenedor;

i) a flexibilidade dos conselhos e colegiados em se reestruturar para uma
adaptacdo mais rapida e eficaz as mudancas que se fizerem necessarias;

j) a existéncia de uma cultura de interdependéncia e de colaboragdo entre os

setores, assessoria e diretoria.
3.4.3 SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Ao longo dos anos foi demonstrada a capacidade de administracao financeira do
mantenedor da Faculdade Atenas, garantindo sustentabilidade e continuidade dos
compromissos institucionais. Esse processo é realizado por meio do envolvimento de todos
os setores e gestores, plenamente integrados a Diretoria Administrativa e Financeira,
Diretoria de Infraestrutura e Estratégia, Diretoria Académica, Diretoria Geral e todos os
setores que integram a referida Administragao.

Com as anadlises dos dados da dimensdo 10 foi possivel apontar como

potencialidades:
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a) politicas de captagdo e manutencao dos alunos;

b) alocagdo antecipada dos recursos para aplicagdao no ensino, pesquisa, extensao,
biblioteca, laboratérios, equipamentos, publicacdes, avaliagbes, capacitagdo do corpo
docente e corpo técnico-administrativo, atividades académicas, bolsas de estudo,
manutencdo, ampliagles, seguranga e outros;

¢) regularidade fiscal;

d) foco na qualidade académica;

e) estudos econdmico-financeiros periddicos e anuais com previsao de receitas e
despesas;

f) controle informatizado das operagdes de contas a receber, contas a pagar, fluxo
de caixa, plano de contas, centros de avaliacdes e controle da inadimpléncia;

g) reunidoes para planejamento econdmico-financeiro com previsdo dos
investimentos;

h) andlise e discussao de planilhas de custos previstos pela legislagdo tributaria e
outras sobre anuidades escolares;

i) estudos sobre custos advindos da politica de pessoal docente; sobre a
compatibilizacdo entre receitas previstas e custos legais; sobre novas fontes de recursos
com vistas a criacdo de novos cursos;

j) definicdo de propostas de melhoria e adequacdo do controle financeiro, das
politicas e estratégias para utilizagdo dos recursos;

k) revisdao de procedimentos na &rea financeira, implantagdo de controles,
desenvolvimento e implantacao de sistema de informagdes gerenciais;

) avaliacdo constante da situacao financeira da IES e a preparacao do plano de
reducdo do supérfluo, mantendo sempre a regularizagcdo do caixa;

m) acompanhamento das operacdes e monitoramento do plano de recuperacao,
caso haja necessidade;

n) melhoria da gestdo financeira orcamentaria da IES, através da avaliagdo dos
critérios usados para analise dos resultados e preparacdo do plano de reducdo de custos
e, consequente, aumento dos recursos para o emprego diretamente na area educacional;

0) analise dos fornecedores e niveis de estoque, preparando programas para sua
reformulacao;

p) analise do desempenho operacional, reformulando critérios de apuracdo dos
resultados por setor;

g) coordenacdo e organizacdo do expediente relativo as reclamacdes contra a
liquidagao e cobranga, utilizagdo de taxas, tarifas e outros rendimentos;

r) desenvolvimento pertinente de todos os processos relativos a operagdes
preliminares de cobranga e desenvolvimento de agdes relativas a cobrangas;

s) colaboragdo na realizagdo de estudos e propostas para a aprovacgao da tabela

de taxas e outros rendimentos a cobrar na comunidade académica;
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t) elaboragdo e execucao de todas as tarefas que se insiram nos dominios da
gestdo administrativa, econémica e patrimonial;

u) capacitacdo dos administradores da IES;

v) compatibilidade entre a proposta de desenvolvimento da IES e o orgamento
previsto;

w) investimento numa instalagdo moderna e adequada ao processo de ensino-
aprendizagem;

x) disponibilizacdo do programa de bolsas integrais para os alunos oriundos da

rede publica.

3.5 EIXO V: INFRAESTRUTURA FISICA

Este eixo refere-se a adequacao, utilizacdo, conservacdo e qualidade da
infraestrutura fisica e tecnoldgica existente na IES para atendimento ao ensino, a iniciacao
cientifica e a extensao.

Nesse sentido, a Faculdade Atenas possui a sua disposicdo, o Campus localizado
na Avenida Adno Musser, lote 4, Bairro Vila Jardim, na cidade de Porto Seguro-BA, onde
funciona curso de graduacao.

No que tange as instalagGes adminsitrativas, a Faculdade Atenas oferece espacos
que atendem as necessidades académicas e administrativas para o suporte das atividades
da Instituicdo. Neste sentido, conta com infraestrutura administrativa ampla e adequada
para as atividades educacionais, sendo elas compostas por recepcdo, portaria, NAPP,
Diretoria, Assessoria, Tesouraria, Recursos Humanos, Suprimentos, Contabilidade, CPA,
setor de provas, secretaria académica, laboratérios, dentre muitos outros. Todos os
ambientes atendem eficientemente em relacdo ao espaco, ventilacdo, acessibilidade,
conforto, iluminagdo e acustica apropriada aos seus fins, sendo limpos diariamente por
uma equipe especializada, gerando locais com comodidade necessdria as atividades
desenvolvidas.

Visando ao alcance dos objetivos institucionais, a Faculdade Atenas conta com
salas de aula, propiciando aos académicos espacos adequados com manutencdo periddica,
conforto, disponibilidade de recursos de tecnologias da informacdo e comunicacdo e com
flexibilidade as configuracGes espaciais para a execucdo das atividades do curso. Todas
elas possuem capacidade para, no minimo, 50 (cinquenta) alunos e contam com étimo
espaco e arejamento, cadeiras acolchoadas, tribuna, lousa, Smart Tvs, quadro de avisos,
lixeira, kit multimidia, ThinkSmart Cam, microfones de lapela e condicionadores de ar.

A Instituicdo conta com auditério com capacidade para 220 (duzentos e vinte)
pessoas, devidamente equipado com recursos de tecnologia da informagdo, podendo ser
utilizado para eventos diversos.

Os docentes da Faculdade contam com sala de professores devidamente equipada
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com mesa de centro, cadeiras estofadas, espelho, cortinas, telefone, Smart Tv,
armarios/escaninhos para professores, computadores, mesa de reunido, sala de estar
contendo sofa e tapete, tribuna para guardar giz e pincel, quadro de avisos, quadro de
pincel, lixeira, identificacdo de ambiente e condicionador de ar. Os professores possuem,
ainda, a sua disposicdo, ndo somente neste ambiente, mas também em outros, apoio
técnico-administrativo proprio e disponibilidade de recursos de tecnologias da informacao
e comunicacao adequados as atividades a serem desenvolvidas.

O setor da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) conta com uma sala equipada
com mesa, cadeiras, armarios, banheiro, computador, ramal telefonico, condicionador de
ar e acesso a internet.

Os docentes em Tempo Integral (TI) da Faculdade Atenas, bem como 0os membros
do Nucleo Docente Estruturante (NDE), tém instalacdes adequadas com uma recepgao,
gabinetes e sala de reunides equipada com quadro de avisos, mesas, cadeiras, telefone,
computadores, impressora, lixeira, gaveteiro, armarios e condicionadores de ar, além de
recursos de tecnologias da informagdao e comunicacdo, voltados para o planejamento
didatico-pedagdgico. Isso lhes possibilita ter privacidade, tanto nas realizacdes desses
planejamentos, quanto nos atendimentos aos discentes.

A Faculdade Atenas conta com 02 (dois) conjuntos de instalacbes sanitarias
(toaletes masculinos e femininos), 02 (dois) toaletes familiar, dotados de box adaptados
para pessoas com deficiéncias ou mobilidade reduzida, atendendo plenamente as
necessidades da comunidade académica e sociedade.

A Biblioteca da IES possui atualmente uma area de 194m?, suficientes para
armazenar o seu acervo e varios computadores disponiveis para os usuarios, além de salas
de estudo individual, estudo em grupo e espagos administrativos.

A Faculdade Atenas possui um laboratério de informatica, com equipamentos
atualizados e acesso a internet banda larga. O espago possui tribuna, quadro de avisos,
bancadas com cadeiras estofadas e regulaveis, bancadas adaptadas para cadeirantes,
lixeiras, identificagdo de ambientes e condicionadores de ar.

A Instituicdo conta, ainda, com multiplos laboratdrios, sendo eles de anatomia,
citologia, embriologia, histologia, microbiologia, bioquimica, laboratério de habilidades
para praticas de simuladores médicos e o biotério, todos totalmente equipados. Esses
espacos estdo organizados de acordo com as necessidades do curso de Medicina,
quantidade de discentes e demanda das atividades, assegurando condigdes de qualidade
necessarias ao aprendizado. Todos os laboratérios implantados possuem respectivas
normas de funcionamento, utilizacao, seguranga e, ainda, mapas de risco.

A Faculdade Atenas conta, ademais, com espago de alimentagdo no qual funciona
01 (uma) lanchonete e 01 (um) refeitério. Disponibiliza areas de convivéncia e
infraestrutura para o descanso da comunidade académica, o que possibilita a sua

integracgao.
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Deste modo, imbuida da mais alta visdo democratica e de igualdade social, a IES
proporciona em todas as estruturas, fisicas e mobilidrias, condigdes indispensaveis ao
acesso de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida. Assim, instalou em suas
dependéncias: rampas, corrimdos, piso tatil, elevador, placas de braile, vagas especiais
em estacionamento, bebedouros e balcGes em altura adequada, além de banheiros
adaptados para pessoas com deficiéncia. As areas de circulagdo sdo amplas, atendendo
os padrdes exigidos da NBR 9.050/2004. Desta forma, tém-se acessibilidade e atendimento
prioritario e diferenciado para as pessoas com deficiéncias educacionais especiais ou com
mobilidade reduzida.

Assim, para auxiliar a Gestdo da Assessoria e Diretoria de Infraestrutura e
Estratégia na avaliacao deste eixo, foi proposto a implantacdao do programa de gestao de
qualidade empresarial 55, que visa aperfeicoar aspectos como organizacao, limpeza e
padronizacao.

A avaliacdo dessa dimensao foi realizada por meio da acdo conjunta entre a
Coordenacdo de Curso e Areas, Assessoria e Diretoria da IES.

Com o levantamento de todos os insumos da Dimensao 6 foram elencados como
potencialidades:

a) a conservacdo e manutencdo das dependéncias da IES, por meio da
estruturacao do cronograma de atividades destes setores;

b) utilizacdo de softwares livres para facilitar o académico com as suas atividades:
BR Braile, Dosvox, Easy Voice, NVDA, Jecripre, Dasher, Motrix, teclado virtual e em braile,
vagas especiais em estacionamento, bebedouros e balcdes de atendimento em altura
adequada e banheiros adaptados;

c) manutencdo e conservacgao das instalagoes fisicas com praticas consolidadas e
institucionalizadas, com indicativos de organizacdo e gestdao com visao de futuro;

d) plano de manutencdo e conservagao dos equipamentos, assegurando a
prevengdo e a correcdao de eventuais problemas técnicos;

e) apresentagdo do apoio logistico para as atividades académicas, totalmente
condizentes com os documentos oficiais da IES;

f) disponibilidade de, até, 1% da receita bruta para atualizagdo do acervo;

g) qualidade da estrutura e organizacao fisica;

h) gravacdo de videos por professores;

i) boa velocidade e rede wi-fi da internet do campus;

j) oferta de laboratérios equipados e adequadas para aulas tedricas de aplicagbes
clinicas;

k) implantagdo das rotinas de biosseguranca dos laboratérios;

I) disponibilizacdo do software EduCONNECT, para otimizar o processo de registro
de frequéncia e desempenho académico dos discentes;

m) notificacdo de aviso de vencimento do prazo de entrega de livro pelo



EduCONNECT e email.

Na analise, ndo foram classificados itens como fragilidades.

45
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PARTE IV - ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES
4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

A Faculdade Atenas vale-se da autoavaliagdo como subsidio para discusséo,
analise e identificacdo das fragilidades e potencialidades da IES. O que estiver bom pode
ser melhorado e o que estiver ruim precisa de melhoria, sendo que o método para analisar,
resolver problemas e atingir metas de qualidade é o PDCA. Esse nome justifica-se por
juntar as primeiras letras dos nomes em inglés das palavras que o compdem, sendo que o
P, significa PLAN, de Planejar; o D, significa Do, de Executar; o C, significa CHECK, de
Checar e o A, significa Action, de Agir.

Este método permite, além da resolucdo de problemas, criar, manter ou melhorar
processos, através do desdobramento em procedimentos e estabelecimentos de itens de

controle ou medicdo para garantir a qualidade do servico, como demonstra a figura abaixo.

Figura 12 - Método gerencial PDCA

PROBLEMA:

Identificagdo do problema.

e ANALISF DO FENOMENO:

Desdobramento do problema maior em problemas
P menores.

ANALISE DO PROCESSO:

Descoberta das causas principais de cada problema
menor.

K PLANO DE ACAO (para cada problema menor):
Contramedidas as causas principais.

D 5 EXECUCAOD:
Atuacso de acordo com o “Plano de Acao"
VERIFICACAD:
Confirmacio da efetividade da ac3o.
C MTLeOR
P -
= "\A\_
_—_EETve? ":"':‘-' . e :
: HE=S
. % = J e o

Eliminacao definitiva das causas.

=

CONCIUSAOD:
Revis3o das atividades e planejamento para
trabalho futuro.

-t
° PADRONIZACAO:

Fonte: CAMPOS, Vicente Falconi. Gerenciamento da Rotina do Trabalho do dia-a-dia. 8.ed. Nova
Lima: INDG Tecnologia e Servigos Ltda., 2004.

Ademais, a autoavaliacdo é utilizada também para subsidiar o desenvolvimento
de politicas de gestdo institucional e politicas publicas que regem o Ensino Superior no pais.
Assim, a IES reconhece o processo avaliativo como a melhor estratégia para a definigdo e

a redefinigdo dos futuros objetivos e politicas do ensino de qualidade, que sdo estabelecidos
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a partir dos dados e informacgfes levantados nas discussdes, nas pesquisas e nas analises.

Neste sentido, a IES acredita que o processo avaliativo é fundamental para o seu
desenvolvimento, contando com aprimoramentos e aperfeicoamentos, pautados na troca
de experiéncias dentro da propria Instituicdo. Isso porque a proposta de avaliagdo
institucional é entendida como constituinte de modelos e instrumentos que podem, a
qualguer momento, serem aplicados em situagdes especificas que assim se fizerem
necessarias para creditar a IES, novos avancos do conhecimento e reorganizacdo de sua
estrutura interna.

Com base nas avaliacdes, a Faculdade Atenas elabora os planos de melhorias, com
a identificacdo dos pontos a progredir através de um cronograma de agoes planejadas.

Os resultados apresentados pela autoavaliagdo fundamentardo os processos de
gestdo e os atos de regulacdo, enfocando as adaptacdes e as revisdes que servem para
corrigir as fragilidades, fortalecer e consolidar as potencialidades e, identificar talentos.

Os procedimentos metodoldgicos, didatico-pedagdgicos e de capacitacdo de
docentes recebem tratamentos especificos e sao trabalhados pelos setores competentes.

A avaliacdo interna feita na IES por todos os atores envolvidos no processo é capaz
de identificar as necessidades dentro de cada segmento da Instituicao. Assim, ela se torna
um fator fundamental para a garantia da qualidade educacional, por entender que somente
por um rigoroso, continuo e flexivel processo de avaliacdo, as IES respondem as
necessidades que lhes sdo cabiveis de exercer, direcionando suas multiplas fungdes, numa
perspectiva de sobrevivéncia real, num tempo presente e aspirando ao futuro.

A autoavaliacdo é entendida como processo aplicavel e (til a todos os segmentos
envolvidos para que utilizem as discussdes dos dados coletados, planejando metas e
politicas a serem adotadas em concordancia com a realidade critica e com o potencial da
Instituicdo. Deve-se focar o interesse em sanar todas as fragilidades possiveis e operar as
deficiéncias reconhecidas.

Preocupando-se em oferecer uma educacao de qualidade, acredita-se que o
melhor caminho estratégico para a exceléncia educacional é ater-se, enquanto Instituicdo,

as responsabilidades desta para com toda a sociedade envolvida.
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PARTE V - ACOES COM BASE NA ANALISE
5 ACOES COM BASE NA ANALISE

Tando em vista todo o processo avallativoe, realizado pela CPA da Faculdade Atanas
no ano de 2022, tém-se como Planos de Melhorias/Agdes a serem oportunaments
implantadaos:

a) implementar agtes visando promover a participago ativa dos discentes dos
processos avaliativos da Institulcdo;

b} revisar & manter todas as potencialidades apontadas;

¢) elaborar relatorio Institucional de melhorias e Inovacoes por setor)

d} fomentar a cultura da autcavallagdo atraveés de divulgagbes e sensibilizaghes;

e) divulgar os impactos e mudangas provenientes do relatdrio de actoavaliacio
para toda a comunidade académica atraveés de um informativo da CPA utilizando as redes
sociais da Faculdade Atenas Porto Sequro como meio de divulgagan;

) ampliar a divulgac8o dos servigos disponibilizados pelo NAPP (Nacleo de Apoio
Psicopedagdgica, Profissional e Acessibilidade).

Assim, espera-se, que este relatdrio parcial sefa subsidio para uma reflexdo
sincrética focada em um processo transformador e perene de melhorias.

Porto Segurg, 31 de dezembro de 2022,

Yo acinag 'L_\gl ey dan  Soanimy
Kauane Bastos dos Santos
Presidente da CPA
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= Rilok Meifa Bokfim Mantaatto

Representante do Corpo Dooente
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Francison Eva

Fepresentante dos ite-Administrativos
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Osvaldo Bra & Souza Japior
Representante da Sociedade Civil Organizada

8 Alice Gabriele Reis Santos
Representante dos Discentes

A%



	30c0d165cc240899fac762a8e8119c49052a237606a832411c26224ea5d7a091.pdf

