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RESUMO

A pandemia da Doenca pela Coronavirus 2019 gerou um grande impacto nas relagcdes sociais,
sendo adotado o distanciamento e protocolos de protecdo individual como forma de
prevencdo. Esses, apesar de conterem o avanco da doenca, impactam de maneira psicologica e
fisica na assisténcia a saude. A comunicacdo meédica tornou-se um grande desafio nesse
cenario, visto que exige expressdes verbais e ndo verbais que estdo atualmente limitadas. Esse
trabalho alude aos reflexos da pandemia na comunicagdo médica.
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ABSTRACT
The Coronavirus Disease pandemic had a major impact on social relationships, with distance
and individual protection protocols being adopted as a form of prevention. These, despite
containing the progress of the disease, have a psychological and physical impact on health
care. Medical communication has become a major challenge in this scenario, as it requires
verbal and non-verbal expressions that are currently limited. This essay reflects on the effects
of the pandemic on medical communication.
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INTRODUCAO

A comunicagdo é um meio de relacdo interpessoal entre individuos que buscam
compartilhar ideias, informacGes, sentimentos, podendo ser influenciada por aspectos
culturais e socioeconémicos. Ela se estabelece complexamente através da linguagem verbal e
ndo verbal (PEREIRA; PUGGINA, 2017). Nos atendimentos de saude, a comunicacdo é
fundamental para estabelecer uma boa relacdo médico-paciente, obter informagdes
necessarias para se estabelecer diagndsticos, para se construir planos terapéuticos compativeis
a realidade do paciente, informar e também confortar. Serve para informar e influenciar
individuos e comunidades, sendo um elemento de promocdo da saude (TEIXEIRA, 2004;
VICTORINO et al., 2007).

O estabelecimento da comunicacdo verbal adequada garante uma melhor
qualidade da assisténcia medica/profissional, especialmente quando o paciente se mostra
resistente aos procedimentos e metodos terapéuticos. Além disso, manter os principios de
sinceridade e transparéncia corrobora para uma relacdo de confianga, 0 que tende a garantir
maior reciprocidade na execucdo do tratamento. Desenvolver uma comunicacgdo eficaz, por
isso, € uma habilidade essencial na formacdo dos profissionais da area da salde
(ENGELHORN, 2019; PEREIRA; PUGGINA, 2017).

No novo cenario da Doenca pela Coronavirus 2019 (COVID-19), a comunicacao
tornou-se valiosa para a transmissdo de noticias sobre os doentes, sendo um desafio nos casos
de terminalidade (CREPALDI et al., 2020). Contudo, a exemplo da Gripe Espanhola, a atual
pandemia que levou a morte de mais de 20 milhdes de pessoas em todo o mundo causa,
outrossim, alteracdes sociais, econémicas, politicas e mudangas no ato de se comunicar,
paradoxalmente (CREPALDI et al., 2020; GROVER et al., 2020; REZENDE, 1998; SOUTO,
2020).

Proposto pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS), o distanciamento fisico
acarreta falha na comunicacdo de forma generalizada, afetando, principalmente, a relacao
médico-paciente, paciente-familiares e médico-familiares, surgindo a necessidade de se
explorar métodos de comunicagdo ainda pouco usuais na prestacdo da saude, como o uso de
smartphones ou computadores (GROVER et al., 2020; BELLI, 2020).

Este trabalho objetiva expor impactos da pandemia na comunicagdo entre oS

profissionais e 0s usuarios de saude.
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METODOS

Este estudo teorico-reflexivo baseou-se na realizacdo de uma pesquisa
bibliografica, que utilizou os termos ‘“comunicagdo em saude”, “comunicagdo médica”,
“comunicagdo”, “luto”, “promogdo de saude”, “doen¢a do/pelo coronavirus”, “coronavirus”,
“COVID-19”, “pandemias” com 0s operadores Booleanos OR e AND, em diferentes
estratégias, na Biblioteca Virtual de Saude (BVS), Scientific Eletronic Library Online
(SciIELO) e Medical Literature Analysis and Retrieval System Online (MEDLINE). Foram
selecionados artigos originais e de revisdo publicados entre 2000 e 2020, em portugués, inglés

e espanhol. Excluiram-se relatos de caso e notas breves.

RESULTADOS

A comunicacdo em salde é carregada de desafios. Buscar uma comunicacdo
adequada implica em fornecer informacdes suficientes, expressivas, claras, que sejam
adequadas ao nivel de compreensdo do paciente. Também exige que o profissional, tdo
adaptado a pouco ouvir e muito falar, centre a sua pratica no paciente e ndo em si, que
encoraje perguntas e engaje o paciente no proprio cuidado (TEIXEIRA, 2004).

A comunicacdo adequada com o profissional médico proporciona ao paciente um
sentimento de autonomia e de seguranca. Permite uma troca de informacdes precisa e clara,
proporcionando ao paciente a autonomia na apresentacdo de suas demandas e a0 médico a
possibilidade segura de interpreta-las e analisa-las (VOGEL et al., 2019). O médico com
habilidades narrativas desenvolvidas sabe valorizar, colher, filtrar e interpretar as informacdes
passadas pelo paciente. Tal postura estimula o paciente a falar ndo s6 da doenca como
também do seu contexto vida, o que pode alterar substancialmente o diagndstico e a
terapéutica (ALMEIDA et al., 2005). Diante disso, o estabelecimento de uma comunicacao de
qualidade permite a maior satisfacdo dos agentes desse processo e a formagdo do vinculo
(TEIXEIRA, 2004).

Uma comunicacdo inadequada, portanto, incorre em compreensdes equivocadas
sobre o processo salde-doenca, implicando até mesmo no ndo reconhecimento de danos. Ela
pode ocasionar diagnésticos equivocados, reducdo da adesdo ao plano terapéutico,

insatisfacdo, procura excessiva de servigos de saude, no ndo estabelecimento de vinculo com
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servico de saldes e resultar em maior custos. Leva, portanto, a ineficiéncia (LOUREIRO;
CAVACO; FERREIRA, 2015; TEIXEIRA, 2004).

Somam-se aos impactos mentais as limitagOes fisicas impostas pelo cenario. O
médico que necessita reduzir os riscos que sobre ele se colocam utiliza mascaras, toucas,
viseiras, reduz o contanto fisico, de forma que a comunicacdo verbal é impactada e a ndo
verbal € severamente reduzida. E essa, conforme expoe Teixeira (2004), é um elemento
essencial para a comunicacao efetiva. Frente a impossibilidade do contato “face a face” entre
médico-paciente e paciente-familiares h4 empecilho para uma postura mais afetiva e a
expressao do acolhimento e da empatia (CHU et al., 2020; CREPALDI et al., 2020;
SCHMIDT et al., 2020).

O profissional também se encontra diante de um contexto de incertezas e
disseminacdo de informacGes duvidosas, insuficientes, ambiguas, contraditorias, pouco
expressivas e, por vezes, falsas (ERKU et al., 2020; GALHARDI et al., 2020; VOKEL et al.,
2019). Torna-se, portanto, um duplo desafio garantir informacbes precisas quando nem
mesmo 0 médico as possul.

Diante das limitagfes do distanciamento, as tecnologias de comunicagdo, como
smartphones e tablets, tornam-se um elemento alternativo e valoroso na comunicagédo com o
paciente ndo hospitalizado, ou até com os familiares de pacientes hospitalizados. A
telemedicina, aprovada pelo Conselho Federal de Medicina (CFM), mostrou-se como uma
alternativa para a otimizacdo da assisténcia e da orientacdo em saude para clientes ndo
hospitalizados, como o acompanhamento de patologias cronicas (telemonitoramento) ou a
orientacdo de triagem para quadros de sintomatologia aguda (teleatendimento). Com essa
abordagem precoce, respeitando o isolamento, possibilitou-se a reducdo do tempo necessario
para diagnosticar, tratar e orientar um paciente com infeccdo recente por coronavirus ou
outras patologias (VIDA-ALLABALL et al, 2020). Contudo, pela propria
contemporaneidade dos fatos, € impossivel avaliar se é possivel se comunicar com a mesma
eficacia.

O profissional também € constantemente desafiado na comunicacdo de “mas
noticias”, isto ¢, comentarios que envolvem doengas graveS OU até mesmo a morte do
paciente, visto que ha nesse campo um déficit de aprendizagem (BELLI, 2020; SOMBRA
NETO et al., 2017;VOGEL et al., 2019). Conforme observou Rossi e Batista (2015) ndo ha
uma compreensdo Unica de comunicagéo, 0 ensino € demasiadamente irregular e dependente

das concepc¢des de quem ensina, sendo que muitas vezes ndo € uma tematica especifica e esta
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ausente de programas pedagogicos dos cursos de medicina. No geral, o recém-formado é
inseguro quanto a essa comunicacgdo, tendo dificuldade em lidar com emocdes e reacdes,
como o choro e o siléncio. Apresentam na comunicacdo paternalismo, juizo de valor e
insensibilidade. Reconhecem que a formacdo dada ¢ insuficiente, “demasiado teodrica e
distante da pratica médica” (LEAL-SEBRA; COSTA, 2015).

Condutas adotadas na comunicacdo de “mas noticias” estdo também limitadas, no
contexto de pandemia, como a providéncia de privacidade, estabelecimento de conexdo com
familiar pelo contato fisico e garantia da auséncia de interrupcbes. A comunicagdo digital leva
ao distanciamento e as plataformas ndo conseguem garantir uma conversa estavel e continua
muitas das vezes. Dessa maneira, a certificacdo de que o familiar estd em um ambiente fora de
perigo e calmo; a atengdo potencializada na escolha das palavras a serem utilizadas, buscando
sempre o tom empético e a facilidade no entendimento; o oferecimento de momentos de
siléncio para que o familiar possa assimilar as informac6es, sendo sempre acompanhados da
certificacdo da compreensdo, sdo alternativas para auxiliar a relacdo médico-familiares frente
a comunicacao de mas noticias (BELLI, 2020).

Por outro lado, nem s6 o médico € prejudicado pelo cenario; a relagdo paciente-
familiares é também complexa e cercada de dividas. Esse contato pode acontecer de forma
remota ou ser impossibilitado em casos graves, quando o paciente esta sedado. Ha também a
incerteza de um préximo contato, o que potencializa a demanda emocional dessa
comunicacdo, sendo ela, muitas vezes, definida pelo luto antecipatério (CREPALDI et al.,
2020; GROVER et al., 2020; WALLACE et al., 2020).

DISCUSSAO

Baseado na literatura selecionada, é perceptivel que ap6s o estabelecimento da
pandemia causada pelo novo coronavirus, além de impactos socioeconémicos e sanitarios,
evidencia-se o acentuado prejuizo nas relacdes interpessoais. A comunicac¢do, que possuli
importancia na construcdo do vinculo médico-paciente, na escolha terapéutica efetiva e na
sociabilidade, mostra-se potencialmente prejudicada com os novos padrées de comportamento
adquiridos (BEZERRA et al., 2020; CREPALDI et al., 2020). Associado a isso, 0 aspecto
emocional na relagdo médico-paciente, a inseguranga do profissional frente aos novos
protocolos e o risco de contagio iminente favorecem, ainda mais, 0 impacto nos contatos
verbais e ndo verbais (FERRAN; TRIGO, 2020).
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Nota-se também que a baixa inclusdo do ensino de técnicas de comunicagdo, em
algumas graduacdes, potencializa a dificuldade cotidiana do profissional médico em lidar com
situacOes de contato dificultado e de mas noticias, sendo essa realidade reforcada no atual
cenario (VOGEL et al., 2019). Nesse sentido, metodologias que buscam o ensino da escuta
ativa, que proporciona a associacdo de aspectos biopsicossociais do paciente com sua
patologia, mostram-se cada vez mais necessarias para o aperfeicoamento médico. Adquirir a
habilidade de descrever interpretacdes feitas durante o contato com o paciente - como é feito
na Medicina Narrativa - e treinar a comunicacdo assertiva em simulag@es praticas - como é
realizado no método Role-Play - sdo algumas opg¢des ja implementadas em determinadas
universidades (ENGELHORN, 2019; ALMEIDA et al., 2005)

Contudo, é necessario ressaltar que a aquisicdo de novas habilidades de
comunicagdo isoladamente ndo tornaria 0 médico mais preparado para enfrentar as demandas
da COVID-19. O profissional precisa, além disso, de um preparo e um suporte emocional
(FERRAN; TRIGO, 2020; GROVER et al., 2020; VOGEL et al., 2020). Por isso, 0s
profissionais de saude mental devem estar amplamente inseridos na graduacdo, na atuacéo
médica cotidiana e, principalmente, no combate a COVID-19. N&o sé sdo capazes de oferecer
suporte aos profissionais da linha de frente, como também aos infectados, familiares,
hospitalizados e a populacdo geral que esta sendo impactada por uma crise psicologica
generalizada, progressiva e potencialmente duradoura. A partir do adequado suporte, dilemas
pandémicos como a comunica¢do, o vinculo com o paciente versus medo da infeccdo, a falta
de recursos versus a classificacdo de prioridade entre 0s pacientes graves, poderiam ser
enfrentados em condi¢bes de menor fragilidade (CREPALDI et al., 2020; GROVER et al.,
2020).

O trabalho paliativo, aliviando o sofrimento-fisico e emocional do paciente, e 0
apoio psicologico para os familiares, mesmo que de forma remota, mostram-se indispensaveis
também na busca de melhores condi¢bes de enfretamento da pandemia (CREPALDI et al.,
2020; GROVER et al., 2020; WALLACE et al., 2020)

Além dos fatores que interferem na comunicacdo efetiva, a implementacdo
assertiva do novo método de contato, a telemedicina, mostra-se igualmente essencial para a
diminuicdo de barreiras na comunicagéo entre todos os agentes desse processo. Para que 0 uso
dessa alternativa seja democrético, € necessario, muitas vezes, 0 apoio de empresas privadas,
filantropicas e do voluntariado, visto que o acesso digital de qualidade, frequentemente,

mostra-se seletivo para determinados nichos socioecondmicos. O preparo do profissional para
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lidar com intercorréncias de conexao e do distanciamento também se mostra importante para
que haja o entendimento necessario no repasse de informacoes clinicas. Dessa forma, mesmo
que o teleatendimento apresente um carater mais objetivo e rapido, é importante que o medico
esteja atento aos sentimentos, as indagacdes e ao ambiente em que o ouvinte esta inserido,
buscando sempre a clareza na comunicacdo. Por outro lado, visto que esse contato acontece
de forma remota, a busca médica por garantir o sigilo de dados € ainda mais fundamental,
sendo recomendado, sempre que possivel, o contato por videochamada, para a identificacdo
face a face entre os agentes desse atendimento (CALTON; ABEDINI; FRATKIN, 2020;
VIDAL-ALLABALL et al., 2020).

CONCLUSAO

O distanciamento, a limitacdo da expressdo ndo verbal pelos equipamentos de
protecdo individual e protocolos clinicos, bem como os impactos psicolégicos e
psicossomaticos sobre os agentes do processo saude-doenca potencializam os desafios para
uma comunicacao efetiva. A pandemia trouxe ao médico a necessidade de se adaptar a novos
métodos de se comunicar para superar as proprias limitagdes comunicacionais, que advém da

prépria formacao.
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