A COORDENACAO E A GESTAO DE CURSO DE SISTEMAS DE INFORMACAO:

Um estudo de caso em faculdade privada

Wesley Antonio Gongalves '

RESUMO

O MEC, ao apontar padroes de qualidade da funcdo de coordenador de curso de
sistemas de informacgdo ou informética tem priorizado mais os aspectos académicos. Esta obra,
através de um estudo de caso, pretende levantar o perfil profissional e as habilidades de um
coordenador de cursos de sistemas de informacdo e/ou Informética em IES privada do interior de
Minas Gerais, especificamente nos aspectos de gestdo de equipes. A fim de levantar a discussdo
da importancia do tema no bom andamento dos cursos.
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INTRODUCAO

O sistema educacional como um todo e, nesse contexto, a educag¢do superior €
considerada um componente essencial tendo em vista os novos desafios com os quais passa a ser
vital a qualquer ser humano.

A importancia do papel que a educacdo superior desempenha na sociedade ¢é

reconhecida em escala mundial. Na Conferéncia Mundial de Educagdo Superior, realizada pela
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UNESCO, em Paris, no ano de 1998, quando esta Organiza¢ao buscou identificar as dificuldades
e os objetivos de cada continente em matéria de educacao superior, no preambulo da Declaracdo

emitida pela Conferéncia.

No limiar de um novo século, hd uma demanda sem precedentes e uma
grande diversificacdo na educacio superior, bem como maior consciéncia sobre a
sua importancia vital tanto para o desenvolvimento sociocultural e econdomico,
como para construcdo do futuro, diante do qual as novas geracdes deverdo estar
preparadas com novas habilitagcdes, conhecimentos e ideais. (UNESCO, 1999, p. 17)

Moroz (2001), ao fazer um acompanhamento sucinto da origem das faculdades e

universidades do Brasil e de sua evolugao, afirmando:

a universidade originou-se de faculdades individualizadas, cuja principal
fun¢do era a de formar profissionais; desenvolveu-se sem questionar que tipo de
profissional deveria formar e, nesse caminhar, tomou a dire¢ao da €nfase a veiculagdo do
conhecimento, em sua forma fragmentada e parcializada. (MOROZ, 2001, p. 76)

As Faculdades e Universidade brasileira véem-se, mais uma vez, na iminéncia de
sofrimento de modificacdes. A regulamentagdo de uma Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional — LDB estabeleceu profundas mudangas nas estruturas curriculares das faculdades e
universidades, pois revogou toda a legislacdo em que se baseou a formulacdo dos atuais

curriculos dos cursos superiores.

Na tentativa de contemplar as recentes exigéncias que a sociedade coloca para os
profissionais, como: capacidade de coletar informacoes processd-las e de dissemind-las, a
ponto de tomar decisoes de autonomia, de producdo com iniciativa prépria, de saber trabalhar
em grupo, de partilhar suas conquistas e de constante formac¢do, a LDB apresenta caracteristicas

bastante novas para a estrutura e funcionamento do ensino e cursos universitdrio.




2 A FACULDADE E UMA INSTITUICAO DE ENSINO

A Faculdade € uma Instituicdo, uma entidade persistente, acoplada a certo nimero de
pessoas, reguladas por um conjunto de normas formais e informais. Como exemplo as
instituicdes de ensino. Uma das caracteristicas mais importantes de uma instituicdo € sua
persisténcia por longos periodos de tempo, muitas vezes centenas de anos, € a resisténcia a
mudangas que possam ser efetuadas nas mesmas. Contudo, estdo inseridas numa sociedade que
continuamente se transforma, e, devido a isso, ndo podem simplesmente ignorar a abertura de
novos cursos superiores. O resultado disto tudo € a renegociacdo da Instituicio que deve de
alguma maneira adequar-se a nova realidade e a surgimento de novos profissionais a serem

formados.

O Ministério da Educacio (MEC) tem preconizado, através das comissdes de
avaliacdo dos cursos de sistemas de informacdo, subsidiado a drea de concentragdo, computacao,
a importancia do papel do coordenador de curso, tanto nos aspectos académico profissional e
pedagdgico. Entretanto, observa-se que o aspecto gerencial do curso restringe-se a uma dire¢ao
da atividade docente de maneira simplista. No relatério de avaliagdo das comissdes, no item

Coordenacdo, consta como critério a atuagao do coordenador de curso sendo como muito boa,

Quando existem atribui¢cdes formalmente definidas sobre a func¢do de
coordenador e a sua atuagdo atende plenamente as demandas dos alunos e professores e
o curso € bem conduzido. [MEC 2003].

Entretanto, ndo fica caracterizado de forma clara o qué € considerado como demanda
de professores. Além disso, outro item referente ao corpo docente é a existéncia de apoio

didatico-pedagdgico ou equivalente aos docentes, sendo considerada muito boa quando existe



assessoria didatico-pedagdgica ou qualquer outro servico que preste assisténcia aos professores
na condugao do seu trabalho académico. Isto €, o enfoque considerado € o académico.

Nesse sentido, supri-se que o professor € o coordenador sio integrantes de uma
equipe de trabalho, caracteristicas inerentes a acdo de uma liderangca. Como mostram os
resultados deste estudo de caso, a identificacdo da lideranca no posto de coordenador do curso de
sistemas de informac¢ao ainda tem sido considerada.

O objetivo principal deste estudo de caso € identificar o trabalho existente nas
atividades de coordenagdo do curso de sistemas de informacao no que diz respeito a lideranga de
equipes, papel fundamental de um gestor de equipes. Busca-se ilustrar a formacao altamente
técnica de um coordenador, fazendo um paralelo na gestao de pessoas.

Alguns apontamentos nesse aspecto sdao definidos, a fim de colaborar com o
coordenador na defini¢do de melhores estratégias para gestao de suas equipes.

Também € apontada a diferenca existente entre o ideal considerado pelo MEC e o que
de fato é implementado ao nivel da coordenagcdo dos cursos de sistemas de informacdo e/ou
Informética no que se refere ao papel gerencial do coordenador, focado principalmente nos
aspectos de lideranca de equipes. E importante ressaltar, entretanto, que este trabalho refere-se
apenas a um estudo de caso feito em faculdade de uma cidade do interior de Minas Gerais.

Este estudo de caso estd dividida em 3 secdes. A primeira se¢do discute alguns
aspectos voltados a gestdo de pessoas, apontando algumas tendéncias e estratégias. A segunda

secdo apresenta a metodologia empregada no estudo de caso. Na udltima se¢do, conclusdes sdao

realizadas e estabelecem-se ponteiros para trabalhos futuro.

3 DA EDUCACAO



Art. 1°. A educacdo abrange os processos formativos que se desenvolvem na
vida familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas institui¢cdes de ensino e pesquisa,
nos movimentos sociais e organizacdes da sociedade civil e nas manifestacdes culturais.

§ 1° Esta Lei disciplina a educagdo escolar, que se desenvolve,
predominantemente, por meio do ensino, em instituicdes proprias.

§ 2°. A educacgdo escolar devera vincular-se ao mundo do trabalho e a pratica

social. (LDB)

4. A GESTAO DE PESSOAS

Segundo Chiavenato (1999), hd uma questdo basica em uma organizacdo na
escolha de se tratar as pessoas como recursos organizacionais ou como parceiros da
organiza¢do. Como recursos, elas precisam ser administradas, o que envolve planejamento,
organizacdo, direcdo e controle de suas atividades, ja que sdo considerados como sujeitos
passivos da acdo organizacional. Com essa visdo, hd a necessidade de obtencao do maximo
rendimento, o que leva a organizag@o a considerélas simplesmente como patrimoénio fisico

na contabilidade.

Por outro lado, segundo ainda o autor, as pessoas podem ser visualizadas como
parceiros da organizagdo. Nesse sentido, elas sdo fornecedores de conhecimentos,

habilidades, capacidades e, sobretudo, de inteligéncia, que auxilia na tomada de decisoes.



Desse modo, as pessoas constituem capital intelectual das organizacdes. Um
elemento importante para isso € o grau de motivacdo e identificacdo embutidas pelas
pessoas em suas atividades, itens preponderantes na acdo de uma lideranca de equipes.

Para o autor, na visdo das pessoas como parceiras, algumas estratégias devem
ser consideradas:

v Colaboradores agrupados em equipes;
v Metas negociadas e compartilhadas;
v" Preocupagdo com resultados;

v Atendimento e satisfa¢do do cliente;
v Vinculagio a missdo e a viséo;

v' Interdependéncia entre colegas e equipes;
v' Participa¢do e comprometimento;

v' Enfase na ética e na responsabilidade;
v Fornecedoras de atividades;

v' Enfase no conhecimento;

v' Inteligéncia e talento.

Como parceiras da institui¢do, as pessoas fazem investimentos, como esforco,
dedicacdo, responsabilidade, comprometimento e riscos na expectativa de obter retorno
desses investimentos. As pessoas devem ser vistas como parceiros ativos da organizacao e
nao como sujeitos passivos.

Dentro dessa visdo de pessoas como parceiros da organizacdo, algumas
questdes podem ser levantadas no ambito das coordenacdes dos cursos de sistemas de
informacao nas IES:

v De que forma as IES visualizam o papel da coordenag@o frente a sua equipe de
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trabalho, isto é, qual o grau de importancia dada a coordenacdo no aspecto
gestdo de pessoas?
v De que forma o coordenador de curso visualiza seu papel enquanto lider de uma

equipe de trabalho?

v De que forma a equipe de trabalho entende a atividade de coordenag@o de curso

como seu lider?

Apesar da importancia das questdes levantadas anteriormente, este estudo de
caso ird ilustrar a atencdo dada ao aspecto gestdo de equipes pelos coordenadores e IES. E
importante ressaltar que essa situacdo ndo deve ser embutida somente ao coordenador de
curso, que teve uma fomacao explicitamente técnica.

Porém, deve-se levantar da importancia do coordenador enquanto gestores de
equipes, € que os mesmos devem procurar formas de melhoria desse aspecto.

Ainda em relagdo aos critérios definidos pelo MEC, a visdo de gestdo do curso
enquanto gestdo de pessoas é simplesmente definida por mais um requisito, descrito como
Experiéncia profissional ndo académica e administrativa (EP) do coordenador do curso
(cargos em diretorias, coordenadorias, chefias, assessorias, atividades em comissdes na
educacgdo superior ou correlatas a profissao na IES e fora dela), sendo considerada muito
boa quando o tempo for superior a 5 anos. Entretanto, apesar da importancia deste
requisito, o peso na avaliacdo € somente 5, abaixo do quesito académico, com peso 10
[MEC 2003].

A necessidade de definicdo de um modelo para gestao de pessoas € enfatizado
por (ALBUQUERQUE e OLIVEIRA 2001). Nesse trabalho, o escopo de um projeto de

gestdao de pessoas € detalhado. Segundo o autor, nos anos 90 comegou-se a tomar forma um



modelo estruturado de gestdo de pessoas, que tem como peculiaridade considerar a
“participacdo dos funciondrios” como sendo essencial para que a empresa implemente sua
estratégia e crie vantagem competitiva.

Para o autor, as competéncias essenciais devem, portanto, ser um parametro
norteador das politicas da instituicdo em geral. Sob o ponto de vista da gestdo de pessoas,
as competéncias tendem a estar relacionadas com os individuos que fazem parte da
organizagdo. Assim, as competéncias individuais devem ser decorrentes das competéncias,
que sdo atribuidas a organizacdo. Nesse sentido, o papel da lideranca de equipe torna-se
fundamental.

Em Vasconcelos (2001), algumas métricas na gestdo de pessoas sdo apontadas,
como compensacdo justa e adequada, condicdes de trabalho, uso e desenvolvimento de
capacidades, oportunidades de crescimento e seguranga, integracdo  social,
constitucionalismo, o trabalho e o espaco total da vida e a relevancia social do trabalho na

vida.

S METODOLOGIA E RESULTADOS DO ESTUDO DE CASO

O estudo de caso foi levantado junto a coordenadoria do curso de sistemas de
informacdo vivenciado em uma IES privada de uma cidade do interior de Minas Gerais.
Num outro aspecto, o estudo de caso buscou identificar pontos voltados a gestdo de equipes
e, por ultimo, identificou-se a visdo da organizac¢do em relacdo ao papel da coordenacido do

curso de sistemas de informacao.



A maioria dos coordenadores possui formagcdo na drea de computacido. Por
outro lado, essa formacdo especificamente técnica interfere em alguns aspectos gerenciais
de pessoas.

A periodicidade com que o coordenador realiza aperfeicoamento ajuda no
desenvolvimento de suas habilidades no processo de coordenacdo do curso de sistemas de
informacao.

Fazer algum tipo de treinamento semestralmente ou anualmente ajuda a
melhorar ainda mais o desempenho destes profissionais.

Entretanto, Isso € um indicativo satisfatério em uma IES, uma vez que nem o
aspecto académico do curso é bem enfatizado, muito menos as preocupacdes gerenciais das

equipes.

6 EXPERIENCIA EM GESTAO DE PROJETOS DE SOFTWARE/HARDWARE

A experiéncia do coordenador do curso de sistemas de informagdo e/ou
informatica na execucao de projetos de software/hardware e definida como satisfatoria.

Analisando o profissional que ja tiveram envolvimento na gestdo de pessoas o
contato com equipes de trabalho e sua geréncia. Nos mostra que ¢ um fator favordvel,
tendo em vista que tais profissionais ndo deverdao desenvolver dificuldades no contato com

sua equipe de trabalho nas IES.

7 TAMANHO DAS EQUIPES DE TRABALHO



No que se refere a gestdo de equipes. Gerenciamento acima de 10 profissionais
€ bem expressivo. Esse é um aspecto importante, dado a composi¢do da equipe se situarem
como médias e grandes. Novamente nota-se a importancia de uma experiéncia dos

coordenadores em uma gestdao de pessoas qualificada.

8 CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL

Os conhecimentos no aspecto organizacional de sua IES € de vital importancia,
para isso, o profissional ndo deve esta ligado somente as questdes académicas e
organizacionais de nivel geral, deve também conhecer as gestdes empreendedoras, gestoras

e tomadoras de decisoOes.

9 EXECUCAO DE ACOES NA GESTAO DAS EQUIPES DE TRABALHO

A gestdo de suas equipes, o conhecimento de gestdo de pessoas, a formacao
deste profissional é adquirida em ambiente de formacdo altamente técnica. Desta forma o
coordenador de um curso de sistemas de informacdo deve buscar conhecimentos profundos
de gestdao de pessoas, conhece o assunto e obter acdes mais concretas, realizar de forma
efetiva acOes voltadas a gestdo de suas equipes.

O Coordenador de curso de Sistemas de informacao e/ou informética apesar do
pouco conhecimento em gestdo de equipes, devem se utilizar alguma ferramenta que os
possibilita obter respostas positivas. O que tem de ser analisado aqui € a consisténcia desse

trabalho no andamento de seu curso.



Exerce em sua gestdo como principal atividade aquela voltada ao aspecto académico,
focalizar suas acdes no aspecto gerencial.

Um maior detalhamento das principais funcdes exercidas por um coordenador
por ser encontrado em [Franco 2002].

A questdo da visualizacdo pela IES da fun¢do dos coordenadores, a dificuldade
de implanta¢do de estratégias de gestdo de equipes.

Perceber a clara valorizagdo de suas agdes, o que possibilita um bom

andamento das a¢des junto a suas equipes.

CONCLUSAO

Este estudo de caso buscou analisar aspectos gerenciais de equipes de trabalho
junto a coordenadores do cursos de Sistemas de informacdo e/ou Informatica em IES
privada do interior de Minas Gerais. Nesse sentido, um estudo de caso foi realizado com o
propdsito de analisar algumas questdes importantes a atuacao do mesmo. Conclui-se que o
profissional desta drea possui uma formacdo amplamente técnica em detrimento a
gerencial.

O estudo de caso apresentada também questionamento nos instrumentos de
avaliacdo de gestdo definidos pelo MEC e as IES e a prética exercida pelos profissionais
desta drea. Demonstrando que ha uma falta de politicas voltadas a priorizacdo do papel de
lider pelos coordenadores, a fim de melhoria na gerencia de equipes.

Também foi demonstrado que algumas acdes nesse sentido t€ém sido tomadas

pelo profissional desta drea, uma consisténcia efetiva das acdes de gestdo de pessoas no

decorrer dos cursos. Assim, fica clara a necessidade de maior atengdo por parte do gerente



de curso ao aspecto de gestio de equipe e de pessoas. E importante ressaltar que este estudo
de caso analisou as atitudes que devemos propor a um coordenador de curso de sistemas de
informacdo e/ou de informatica.

Estudos de caso futuro poderdao contemplar este estudo de caso inicial,
levantando, por exemplo, as dificuldades visualizadas pelas equipes gerenciadas, a fim de
apontar ferramentas de ajuda aos coordenadores de curso de sistemas de informacio e/ou

informatica.
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