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RESUMO

No cenario global atual, que estd envolto por uma globalizacao
irrenunciavel e que trouxe consigo um reflexo muito forte sobre as organizacoes,
principalmente quanto as incertezas que rondam as organizagbes acerca do
mercado, obriga-se que estas estejam cada vez mais flexiveis e inovadoras, o que
requer que elas estejam, de fato, abertas a mudanca, uma vez que o ecossistema
dos potenciais concorrentes se elevou a dimensao global. Diante do exposto, a
medida que cada organizacao busca algcar voos maiores e conseguir fatias maiores
do mercado, € necessario que elas adotem estratégias eficazes que resultem em
atividades que estejam voltadas para o crescimento da empresa como um todo.
Assim, a organizacao deve possuir um conjunto de informacdes Uteis e necessarias
gue possibilite uma tomada de decisdo mais acertada possivel e para isso contam
com os recursos de tecnologia da informagdo e comunicacdo. A partir dessas
informacdes, busca-se desenvolver um trabalho que parte de uma necessidade
comum entre as escolas de ensino basico, principalmente as do setor publico, que
necessitam de uma agilidade maior na realizacao das tarefas administrativas e uma
melhor forma de guardar e buscar informacdes dos alunos, reduzindo a grande
quantidade de papéis que sdo manuseados e produzidos durante as atividades do
dia a dia, e assim exibe-se o desenvolvimento do sistema de gerenciamento de
unidade escolar (SIGUE). O trabalho tem como objetivo contribuir para a melhoria
das atividades administrativas da instituicdo de ensino basico por meio do
desenvolvimento de um software. Dessa maneira apresenta-se que a utilizacdo do
sistema desenvolvido, a partir deste trabalho, pelas instituicbes de ensino podera
contribuir para que elas possam gerir informacées de maneira organizada,

melhorando os processos organizacionais, haja vista que a informatizagdo hoje é
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um fator critico de sucesso para as mesmas.
Palavras-chave: Tecnologia da informacédo e comunicacdo. Tomada de
decisdo. Gerenciamento de unidade escolar.

ABSTRACT

In today's global scenario, which is surrounded by a globalization that
cannot be renounced and which has brought with it a very strong reflection on the
organizations, mainly regarding the uncertainties that surround the organizations
about the market, forcing them to be more flexible and innovative, which requires
that they are, in fact, open to change, as the ecosystem of potential competitors has
risen to the global dimension. In view of the above, as each organization seeks to
raise larger flights and achieve larger market shares, it is necessary for them to
adopt effective strategies that result in activities that are geared towards the growth
of the company as a whole. Thus, the organization must have a set of useful and
necessary information that allow the best decision-making possible and, for this,
they rely on the resources of information technology and communication. From this
information, it is sought to develop a work that starts from a common need among
the elementary schools, especially those of the public sector, that needs a greater
agility in the accomplishment of the administrative tasks and a better form to store
and to look for information of students, reducing the large amount of paperwork that
is handled and produced during day-to-day activities, and thus demonstrates the
development of the school unit management system (SIGUE). The work aims to
contribute to the improvement of the administrative activities of the basic education
institution through the development of software. In this way, it is presented that the
use of the software developed from this work, by the educational institutions, can
contribute so that they can manage information in an organized way, improving the
organizational processes, since computerization today is a critical success factor for
them.

Keywords: Technology of Information and communication. Decision
making. School unit management.
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INTRODUGCAO

As organizagOes da atualidade estdo em uma constante transformagéo
de seus processos e formas de trabalho, permitindo a percepcdo da crescente
utilizacado de recursos por meio da web. Neste contexto, € possivel observar que as
operacdes empresariais estdo tendenciadas a migrar suas atividades e servicos
locais para atividades cada vez mais incorporadas ao mundo virtual, pois, segundo
Abreu e Machado (2012), no século atual, possuir apenas dados e informacéao ja
nao € o bastante, pois as demandas sdo altas e requer velocidade de atendimento
ainda mais rapidas. Esta visdo ficou conhecida por on demand, em que a
conectividade, ou comunicagéo, se tornou o ponto principal.

De acordo com a visao de Escrivao Filho, Moraes e Terence (2004), a
tecnologia da informacao nos dias atuais passou a ser um elemento imprescindivel
para a competitividade das organizagdes, sendo um fator capaz de gerar
diferenciacdo entre as empresas, uma vez que as mesmas, para se manter
competitiva, devem acompanhar as principais tendéncias do seu ambiente externo.

Segundo Albertin e Albertin (2008), o emprego da tecnologia da
informacgao pelas organizagcdes abre um leque de oportunidades substanciais para
as mesmas, a medida que seus beneficios sdo aproveitados de maneira correta;
entretanto, a dinamica do ambiente em que a empresa esta inserida deve ser
compreendida detalhadamente, superando seus desafios, para que se possa
alcangar um bom desempenho empresarial.

Potter, Rainer Jr e Turban (2005) expdem que independente da
organizacao, com ou sem fins lucrativos, publica ou privada, estdo imersas na
economia digital no século XXI, em que se cria uma plataforma global que
possibilita a interacdo entre pessoas e organizagdes, em um rol que abrange a
comunicacao, colaboracao e busca por informacoes; grandes fatores geradores de
competitividade e vantagens estratégicas.

Nesta oOtica, a tecnologia da informagdao e comunicagcdo é um fator
primordial para as organizacbes inteligentes, por fornecer suprimentos
indispensaveis para a gestdo dos negocios, como os sistemas de informacao, que
geram e gerenciam conhecimento de forma organizada. Abreu e Machado (2012,
p. 43) apresentam que “o que realmente importa € que alguém vai assumir a
responsabilidade de entregar algumas fungdes de TIl, como servicos, para
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alguns clientes e eles ndo precisam saber como funciona; simplesmente vao usar”.
A partir dessa realidade, observa-se também que as instituicdes de ensino estao
em busca de atividades mais integradas para atender as suas necessidades e para
que possam garantir uma maior agilidade e controle sobre o gerenciamento
administrativo escolar, bem como a informatizacdo dos processos de
cadastramento, manipulagao e consulta por informacgdes.

Assim, busca-se no desenvolvimento do presente trabalho apresentar o
desenvolvimento do sistema de gerenciamento de unidade escolar, denominado
SIGUE, o qual sera desenvolvido na plataforma Web, com a linguagem Java,

utilizando a tecnologia JSF e o framework Bootsfaces.

TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO NAS ORGANIZACOES

A capacidade competitiva das organizacées atualmente é fator de
grande importancia e requer bastante esforgo, por isso, Sacilotti (2011, p. 12),
apresenta que "0 grande desafio dos administradores tem sido manter a
capacidade competitiva de suas empresas no Mercado”. Assim, é requerido que
sejam criadas estratégias capazes de impulsionar o poder das empresas frente aos
desafios encontrados cotidianamente. Para enfrentar os obstaculos presentes no
caminho, ainda de acordo com o auto, é necessario que as empresas se organizem
de modo a dar o devido tratamento as informag¢des importantes para o negécio,
sendo este o principal ponto a se levantar em se tratando de capacidade e
vantagem competitiva. Sacilotti (2011, p. 12) preconiza que “a tecnologia, entao,
tornou-se um elemento- chave, que tem auxiliado no processo de diferenciacao de
mercado e destacado favoravelmente as empresas frente a concorréncia”.
Carvalho et al. (2001) cita que o emprego da tecnologia da informagao contribui
com a viabilizagdo de novas estratégias organizacionais.

Notando-se assim, a partir dessas informagdes, um cenario econémico
mundial atual que estd em constante mudanca, fruto de uma intensa globalizagéao.
Os administradores devem estar atentos e abertos a mudancgas para que possam
adequar as organizacbes as demandas do mercado e manté-la competitiva.
Carvalho et al. (2001) observa que “o uso eficaz da Tl e a integracdo entre sua
estratégia e a estratégia do negdécio vao além da ideia de ferramenta de
produtividade, sendo muitas vezes fator critico de sucesso”. Sacilotti (2011) aponta
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que neste momento a tecnologia atuara de forma a disponibilizar contribuicées
importantes para a tomada de deciséo.

De acordo com Morales e Rossetti (2007), a tecnologia da informacao e
comunicacao tem sido uma ferramenta de comunicagdo e gestao, refletindo na
capacidade das pessoas e organizacdes se manterem competitivas em seu
mercado de atuacdo. O autor analisa ainda o fato de que a tecnologia da
informacdo e comunicacao deve estar ligada a todas as atividades da empresa,
atuando como uma ferramenta de apoio a incorporacdo do conhecimento e
servindo como o principal fator agregador de valor aos produtos, processos e

servicos.

SISTEMA DE INFORMACAO

Atualmente as organizacbes estdo em uma disputa muito acirrada para
se manter no mercado devido a demasiada aceleracao do ambiente econémico,
nesse sentido, de acordo com Abreu e Machado (2012), um dos fatores que motiva
esta intensa mutacao deste ambiente €, sem duvida, a globalizacdo. Desse modo
muitos detalhes devem ser considerados na gestdo organizacional, como, por
exemplo, a valorizagdo e gerenciamento da informagdo advinda das diversas
origens, sendo elas internas ou relativas ao ambiente em que a empresa esta
inserida.

Seguindo o raciocinio de Andrade, Audy e Cidral (2005), a tecnologia da
informacao é caracterizada como um grande diferencial competitivos da atualidade,
facilitando e auxiliando a tomada de decisdo. Um sistema de informacgao, ainda de
acordo com 0 mesmo autor, € um mecanismo que visa proporcionar a organizagao
informacgdes Uteis, necessarias e confiaveis, por meio de coleta, processamento,
armazenamento, distribuicdio dos dados e posterior relacionamento e
contextualizacdo, para que ela possa atuar em um determinado ambiente.

Para o eficaz tratamento das informagbes necessarias a vida da
organizacao, segundo Abreu e Machado (2012), hoje utiliza-se mecanismos
tecnoldgicos proporcionado pela informatica, como os sistemas de informacao,
cada um para uma solucao especifica, como o Sistema de informacéo executiva —
SIE, Sistemas de apoio as decisdes — SAD, Recursos de Inteligéncia Artificial — 1A

entre muitos outros.
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Na visao de Bio (2008, p 22), “um sistema de informacao é uma rede de
subsistemas em que cada qual se decompde em procedimentos que coletam
dados, os processam e produzem e distribuem as informacbes resultantes”.
Analisando esta abordagem, pode-se perceber que um sistema de informagéo é
responsavel por acionar e controlar os processos em seu ciclo de vida, o que
incidira sobre a eficiéncia operacional da organizacdo. Segundo Potter, Rainer Jr e
Turban (2005) os sistemas de informagéao, ou sistemas de informacao baseado em
computador, (SIBC) sédo direcionados de acordo com a amplitude de suporte:
funcionais ou departamentais, em que giram em torno de departamentos ou
funcdes tradicionais da empresa, como contabilidade ou manufatura, por exemplo;
Corporativos, que compreende os interdepartamentais e o0s organizacionais,
possibilita a comunicacao entre as pessoas e 0 acesso a informacao por toda a
empresa, por exemplo os ERPs; Por fim, os Inter organizacionais que permitem a
conexao entre organizacoes. Nesta perspectiva, Andrade, Audy e Cidral (2005, p.
110) visualizam um detalhamento dos sistemas de informacao apresentando suas
metas fundamentais: “Suporte ao controle e a integracao dos processos de negdcio
e funcdes organizacionais, suporte ao processo decisorio nos diversos niveis
organizacionais e suporte a estratégias competitivas”. Outra forma de analise dos
sistemas de informacdo, ainda de acordo com Potter, Rainer Jr e Turban
(2005) é quanto ao suporte oferecido aos colaboradores de cada nivel
organizacional, os quais permeiam tanto na esfera operacional, auxiliando na
tomada de decisdao de curto prazo; tanto no nivel tatico, interligando a 6rbita
operacional e a estratégica, auxiliando na tomada de decisbes de médio prazo; e
no nivel estratégico, auxiliando nas decisdes de longo prazo e permitindo que as
decis6es sejam tomadas com base em informacdes Uteis e concretas acerca do
contexto interno e externo da organizagéo.

Sob este ponto de vista, percebe-se que tais artificios tecnolégicos
cumprem uma funcdo estratégica no negdcio ao participar de todos 0s niveis
organizacionais fornecendo informacdes do contexto interno e externo almejando o
planejamento de longo prazo. “A evolugéo integrada de tecnologia da informacéo e
comunicacado, pessoas e gestdo contribuiu para o desenvolvimento de
organizacoes inteligentes”. (ABREU e MACHADO, 2012).
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PROCESSOS DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

Entende-se que o desenvolvimento de um sistema corresponde a um
conjunto de atividades que resultam na produg¢ao de um produto de software, as
quais da-se se o nome de processos de software, que, de acordo com Ferreira et
al. (2015), € uma das estratégias para se conseguir agregar qualidade ao software.

O desenvolvimento de software, de acordo com Cukierman, Prikladnicki
e Teixeira (2007), envolve uma série de conhecimento das mais diversas areas,
sendo necessaria entdo uma envolvente aproximacao entre as ciéncias humanas e
sociais, pois as atividades realizadas na criacdo de produtos de software vao além
de processos puramente técnicos.

Segundo Sommerville (2011), estes processos podem acontecer de
diferentes maneiras; entretanto, existem quatro atividades, ou processos,
primordiais que sdo imprescindiveis para a engenharia de software, que sdo a
especificacao, projeto e implementacao, validacao e evolugédo. Ja, para Azevedo
Junior e Campos (2008), existem trés fases genéricas: definicdo, desenvolvimento
e manutencdo. Comparando as ideias dos autores, percebe-se que a fase
desenvolvimento de um dos autores corresponde a fase projeto e implementacao e
validacdo do outro autor, mas que em sua maioria 0S processos se equivalem,
apresentando apenas defini¢cdes diferentes, destacando-se assim a importancia da
compreensao das fases na execugao de rotinas de desenvolvimento de sistemas
de informagao computadorizados.

A primeira atividade é a especificacdo de software ou engenharia de
requisitos, segundo Sommerville (2011), ou definicdo, de acordo com Pressman
(1995) e Azevedo Junior e Campos (2008). Nesta atividade sdo determinadas
quais serao as funcionalidades que deverao ser implementadas, bem como suas
respectivas restricdes, de modo que satisfaca as necessidades dos stakeholders.
Neste processo, encontram-se as atividades de estudo de viabilidade, analise de
requisitos, especificacdo de requisitos e validacao de requisitos.

A Segunda, consiste no projeto e implementacao de software, de acordo
com Sommerville (2011), ou desenvolvimento, para Pressman (1995) e Azevedo
Junior e Campos (2008). E onde o software sera projetado e construido com base
nas especificacbes levantadas anteriormente; ou seja, transformam as

especificacoes em um software executavel. Abrange as atividades de projeto de
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arquitetura, projeto de interface, projeto de componente e projeto de banco de
dados.

A terceira atividade, como abordado por Sommerville (2011), € a
validagcao de software. Nesta fase, é verificado se o que foi construido esta de
acordo com o que foi projetado para atender as necessidades do cliente. O
principal método de validacdo é por meio de testes de programa. Possui os
seguintes processos: testes de desenvolvimento, teste de sistema e teste de
aceitacdo. Para Pressman (1995) esta atividade ainda se encontra na fase de
desenvolvimento.

A quarta atividade fundamental consiste na evolugcao de software, para
Sommerville (2011), ou manutencéo, segundo Pressman (1995) e Azevedo Junior
e Campos (2008), em que se altera o software produzido inicialmente, incluindo
novas funcionalidades para satisfazes as novas necessidades do cliente. Envolve
também a manutencdo do sistema ao se realizar correcbes, adaptacao e
melhoramento funcional.

Sommerville (2011) esclarece que, embora 0Ss processos sejam
complexos, ndo se pode dizer que existe um processo ideal. Muitas empresas
criam seus proprios processos para desenvolverem softwares, 0 que permite que
sejam melhorados; entretanto, existem organizacbes que nao empregam e

aproveitam os métodos da engenharia de software.

SOFTWARE

Para que os sistemas de computacao possam ser executados de modo
a solucionar problemas é necessario que as partes fisicas sejam controlados por
um sistema légico. Estes sistemas I6gicos sao os sistemas ou software; entretanto,
para Pressman (1995), ao contrario do hardware, o software ndo se desgasta com
o tempo e o uso. Segundo Andrade, Audy e Cidral (2005, p. 171), software
corresponde aos programas que que um sistema de computagdo consegue
executar, e ainda considera que sdo desenvolvidos com vistas a solucionar um
problema especifico.

Esta solugdo pode englobar inUmeros sistemas, surgindo, entdo, um
sistema de software. Dito isto, pode-se considerar que um software tem por fim

auxiliar os usuarios nas suas atividades diarias ou profissionais que podem ser
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solucionadas ou facilitadas por um computador, uma vez que 0 mesmo autor ainda
expde que sistemas de software operam conjuntamente com vistas a obter
resultados voltados para resolugdo de problemas de uma area especifica.
Pressman (1995) complementa explanando que dependendo do tipo de aplicacdo
cada sistema se encaixard em uma categoria especifica, como, por exemplo, o0s
softwares basicos, que executam funcbes béasicas dando apoiando outras
aplicacoes; software comercial, que €& responsavel por facilitar as operacoes
comerciais e a tomada de decisao; e varias outras categorias.

Sommerville (2003), em uma visdo mais ampla, argumenta que sistema
de software compreende um conjunto de programas € seus arquivos de
configuracdo, bem como a documentacdo do sistema e a do usuario. Para
Pressman (1995, p. 3) “o software é um fator que diferencia”, assim, sua utilizacao
nos dias de hoje tornou-se algo essencial na vida das organizacdes, fornecendo
uma identidade Unica a cada uma delas. Pressman (1995) cita que um sistema é
criado levando-se em conta as exigéncias dos clientes. Tais exigéncias, ou
necessidades, sao escritas, por meio de uma linguagem de programacao de alto
nivel, especificando a estrutura de dados do software, os procedimentos e 0s
requisitos envolvido. O resultado desta escrita passa por um processo de
conversdo das instrucées declaradas para uma linguagem de baixo nivel, ou
linguagem de maquina, para que possa ser interpretado e executado pelo

computador ou outro dispositivo.

ENGENHARIA DE SOFTWARE

Como o desenvolvimento de software envolve uma série de fases e
caracteristicas, para Sommerville (2011), a engenharia de software tem como foco
abranger todos os aspectos deste desenvolvimento, a partir da especificacao até a
fase de manutencdo do software, abrangendo desde processos técnicos, até o
gerenciamento de projetos e desenvolvimento de ferramentas. Tem por objetivo a
busca de resultados de qualidade, respeitando o tempo e o custo requeridos,
sendo utilizado métodos sistematicos e organizados, pois sdo mais eficientes na
criacao de sistemas de alta qualidade.

Céamara, Jandl e Pereira (2014) explana que a qualidade do software é
um requisito indispensavel para a participacao e competitividade no mercado, uma
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vez que os clientes esperam rapidez e eficiéncia na solucao de problemas.
Neste sentido, a engenharia de software se torna um elemento imprescindivel para
a obtencao de indices de qualidade sempre elevados e progressivos.

Jamil (2005) aborda que a engenharia de software atualmente visa
coadunar os processos de desenvolvimento de software com os principios dos
processos organizacionais, agregando qualidade na gestdao empresarial.

Pressman (1995) cita que a engenharia de software concilia a
engenharia de sistema e de hardware e é formada por um conjunto de trés
elementos primordiais, que sao métodos, ferramentas e procedimentos, 0s quais
fornecem um melhor controle do desenvolvimento e uma base para a criacdo de
produtos de software de qualidade superior.

De acordo com as ideias de Azevedo Junior e Campos (2008, p. 28),
entende-se que “a engenharia de software se produz através de um conjunto de
fases. Cada uma das fases pode envolver métodos, ferramentas e procedimentos,
cujas formas de estruturacdo sado citadas como modelo de engenharia de
software”. Entende-se que os métodos mencionados, segundo Pressman (1995),
indicam uma descricdo de “como fazer” durante o desenvolvimento, incluindo as
atividades de planejamento, estimativa, andlise dos requisitos, codificagdo e
manutencgdo. Por sua vez, as ferramentas sédo fungdes apoiadoras dos métodos,
como as ferramentas CASE (Computer-Aided Software Engineering) ou engenharia
de software apoiada por computador. Ja o0s procedimentos realizam a
intermediacdo e ligacdo entre os métodos e as ferramentas, permitindo que o
desenvolvimento seja realizado de maneira racional e oportuna.

Para Sommerville (2011), a selecdo de quais técnicas serdo utilizadas
no desenvolvimento ird depender do tipo de aplicacao que se deseja desenvolver,
uma vez que existem varios tipos distintos de aplicagdes.

LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

Os requisitos do sistema, de acordo com Sommerville (2011),
corresponde aquilo que o cliente necessita como fungcdo do software, ou seja, é
aquilo que o sistema deve fazer, bem como as restricdes requeridas envolvidas na
solucdo de um problema. Pfleeger (2004, p. 111) define requisito como “uma
caracteristica do sistema ou a descricao de algo que o sistema é capaz de realizar,
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para atingir os seus objetivos”. Guedes (2011) cita que é nesta fase que se analisa
a viabilidade do software, verificando se € possivel ou ndo seu desenvolvimento.
As atividades que levam ao levantamento, documentacdo, andlise e verificacdo
destas necessidades sao conhecidas como engenharia de requisitos.

Pressman (1995) aborda o fato de que, para que o desenvolvimento de
software possa ser bem-sucedido, & necessaria uma completa compreensao dos
requisitos levantados, o que se consegue, na maioria das vezes, de acordo com
Guedes (2011) por meio de entrevista. Como existem diferentes tipos de pessoas
envolvidas no desenvolvimento de software profissional, diferentes niveis de
abstragbes sédo evidenciados neste cenario. Pressman (1995, p. 231) determina
que “a tarefa de analise de requisitos € um processo de descoberta, refinamento,
modelagem e especificacdo”. Esta atividade, em primeira analise, pode parecer
simples, embora possam surgir ambiguidades que podem prejudicar o
desenvolvimento, pois o conteldo das comunicacdes é bastante elevado.

Sommerville (2011), aborda os requisitos em dois diferentes niveis de
abstracao: requisitos de usuario e requisitos de sistema. Os requisitos de usuario
sao descricoes em nivel mais alto, em linguagem natural, incluindo diagramas das
funcdes e restricdes do sistema. Ja os requisitos de sistema, sdo declaragcées em
nivel mais baixo das fungdes e restricbes do software, sendo detalhado
especificamente tudo que deve ser implementado. Os requisitos em geral, de
acordo com Guedes (2011), sdo classificados frequentemente em dois tipos
distintos: requisitos funcionais e requisitos ndo funcionais devem ser levantados

formal e cuidadosamente.

REQUISITOS FUNCIONAIS

Os requisitos funcionais, de acordo com Sommerville (2011),
correspondem ao que o sistema ira fazer, descrevem as fungdes que necessitarao
estar contidas no software. Dependem de uma série de fatores, como o tipo de
sistema requerido, quais serdo os futuros utilizadores etc. Guedes (2011) indica
que os requisitos funcionais se referem aquilo que os usuarios desejam que o
sistema realize. Pfleeger (2004) explica que requisitos funcionais representam uma
interacdo do sistema e seu ambiente; todavia, as caracteristicas da implementacao
ficam a cargo dos desenvolvedores.
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Pfleeger (2004) alerta que os clientes podem nao conseguir expressar
exatamente suas necessidades, por isso, percebe-se, de acordo com Sommerville
(2011), que a especificagdo dos requisitos funcionais deve ser completa e
consistente, com o fim de eliminar ao maximo quaisquer eventuais contratempos e
barreiras, registrando todos os servicos que o cliente solicitar e de forma a
esclarecer ocorréncias de contradicbes, visto que a engenharia de software
costuma enfrentar sérios problemas ao se levantar requisitos de forma imprecisa,
0S quais podem apresentar ambiguidades que podem ser entendidas pelo
desenvolvedor de forma diferente daquilo que o cliente realmente solicitou e
geralmente ocorre em sistemas complexos e que envolve muitos stakeholders.
Esta interpretacdo errbnea dos requisitos, por vezes, acarreta em alteracao dos
requisitos e do sistema, o que refletira em atraso da entrega e aumento dos custos
envolvidos. (SOMMERVILLE 2011).

REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

Os requisitos nao-funcionais, embora ndo sejam funcbes especificas
manipulaveis pelos usuarios, estdo ligadas a uma ou mais fungdes do sistema, ou
seja, aos requisitos funcionais e, de acordo com Sommerville (2011), sdo mais
criticos que estes. Guedes (2011) cita que eles correspondem a situacdes que
envolvem os requisitos funcionais e, de acordo com Pfleeger (2004), impde
restricbes no sistema. Assim, estdo relacionados com questées relativas a
confiabilidade, tempo de resposta, protecdo, desempenho, disponibilidade ou ainda
identificacdo de regras de negécio etc. Caso um requisito ndo funcional ndo seja
atendido, pode resultar, em alguns casos, na inutilizacdo total do sistema. Tais
requisitos, segundo Sommerville (2011), podem surgir em funcao dos requisitos de
produto, organizacionais ou fontes externas.

Requisitos de produto relaciona-se com a determinacao ou restricdo do
comportamento do sistema, abrangendo questbes de usabilidade, eficiéncia,
confianca, protecdo etc. Requisitos organizacionais provem de politicas e outros
fatores préprios da organizacédo do cliente e do desenvolvedor, abrange requisitos
ambientais, operacionais, de desenvolvimento etc. As fontes externas abrangem
agentes reguladores, leis, fatores éticos e tudo que esta externo ao software e ao

seu desenvolvimento.
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LINGUAGEM DE MODELAGEM UNIFICADA — UML

De acordo com Medeiros (2004) e Guedes (2011), a UML (Unified
Modeling Language) ou Linguagem de Modelagem Unificada, € uma ferramenta
destinada a auxiliar os desenvolvedores na modelagem de sistemas, independente
da complexidade envolvida, fornecendo um padrao para a elaboragdo dos planos
de arquitetura de projetos de sistemas, seus requisitos, seu comportamento etc.
Pfleeger (2004) cita que esta linguagem pode sofrer adaptagdes para que possa de
adequar as varias situacdes durante o desenvolvimento do software.

A UML teve seu surgimento, segundo Guedes (2011), a partir da unido
de trés modelos de modelagem mais utilizados na década de 1990 pelos
profissionais da area: Booch, OMT e OOSE, sendo todos eles métodos orientado a
objeto. Em 1997, a linguagem passou a ser adotada pela OMG (Object
Management Group) ou Grupo de Gerenciamento de Objetos como método padrao
de modelagem.

Guedes (2011, p. 19) aborda a UML como sendo “uma linguagem visual
utilizada para modelar softwares baseados no paradigma de orientacdo a objetos”.
O mesmo autor ainda cita que a UML é empregada em todo o mundo pela industria
de engenharia de software. Na versdo 2.0, de acordo com Medeiros (2004), ela
passa a ser composta pela descricdo dos casos de uso e outros 13 diagramas.
Entretanto, esta linguagem nao tem a finalidade de apresentar como se deve
construir o sistema, mas sim proporcionar formas voltadas a representacdo do
mesmo em seus diferentes estagios durante o desenvolvimento. Portanto, ainda de
acordo com Medeiros (2004), a UML se caracteriza como uma forma de
comunicacao que um processo pode adotar, oferecendo, como cita Guedes (2011),
uma grande quantidade de diagramas que abordam caracteristicas estruturais e
comportamentais de um software.

Para Guedes (2011), todo sistema precisa de ser modelado
previamente, uma vez que com o passar do tempo o mesmo costuma evoluir, seja
para adequacao as novas necessidades dos clientes, seja para acompanhar o
mercado, ou ainda para se adequar a nova legislacao. Estas ocorréncias acabam
implicando no aumento da complexidade e abrangéncia do software.
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DIAGRAMA DE CASO DE USO

Ao se utilizar a UML em projetos orientados a objetos, o diagrama de
caso de uso acaba se tornando a parte mais importante do desenvolvimento,
segundo Medeiros (2004), pois este esta presente em todos os estagios de
desenvolvimento do software, funcionando como uma ferramenta de consulta,
acerto, discussao, reunides e alteragdes. Guedes (2011, p. 52) aponta que este
diagrama objetiva “apresentar uma visdo externa geral das funcionalidades que o
sistema devera oferecer”, embora ele ndo se preocupe em como as funcoes serao
implementadas, tratando-se de um diagrama que pode ser utilizado por todos os
outros diagramas como referéncia. Medeiros (2004, p. 36) afirma que “ele é a
analise intrinseca de um neg6cio, dentro do processo de desenvolvimento de
software, sugerido pelo modelo iterativo e por outras metodologias que utilizam a
UML”. Enfim, em uma visdo mais generalista, um caso de uso é uma
representacao escrita de uma ou varias acoes.

Guedes (2011) apresenta que este diagrama emprega dois itens
principais: atores e caso de uso. Os atores sao apresentados graficamente como
bonecos magros e representam os usuarios que fardo uso das funcbes e servicos
do sistema, sendo que o ator pode representar uma pessoa, um hardware ou outro
sistema que realize alguma interagdo com o sistema. Sintetizando, um ator se
refere a qualquer entidade externa que interaja com o software, incluindo, abaixo
da sua representacao grafica, seu papel assumido no diagrama. Os casos de uso
sdo apresentados graficamente como elipses contendo no seu centro uma breve
descricao da sua funcionalidade e representam os requisitos levantados, ou seja,
as funcbes e servicos do sistema que serdo manipulados pelos atores. Pfleeger
(2011) apresenta, além dos atores e casos de uso, a extensdo, que tem a fungao
de ampliar um caso de uso com o fim de aborda-lo sob uma outra perspectiva ou
possibilitar uma andlise mais profunda.

Casos de uso precisam de um nivel de detalhe relativamente grande e
objetivo, uma vez que ele sera utilizado durante todo o desenvolvimento, por todas
as outras partes. Guedes (2011) cita que € necessario que se empregue uma
linguagem mais simples, que facilite sua compreensdo, o que ira permitir que os

usuarios possam absorver a forma como o sistema ira se comportar.
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DIAGRAMA DE CLASSE

O diagrama de classe, como comenta Medeiros (2004) nao foi criado
pela UML, sendo uma invencao de diversos autores, o que resultou em diferentes
formas de sua criacdo. Com o surgimento da UML, as melhores praticas de criacao
deste diagrama foram adotadas pela ferramenta e as demais formas deixaram de
ser utilizadas, o que contribuiu para a criacdo de uma padronizacado para que 0s
desenvolvedores pudessem seguir para facilitar a criagcdo do diagrama.

Como a UML é destinada a modelagem de sistemas que empregam o
paradigma de programacao orientadas a objeto, como afirma Guedes (2011), e
este paradigma, conforme apresenta Deitel e Deitel (2010), se concentra
basicamente nos conceitos de classes e objetos, nos quais se criam
representacées do mundo real. Como exposto por Guedes (2011), sua utilizacao
tem como objetivo a apresentacdo das classes que serdo implementadas no
sistema, detalhando seus métodos e atributos, e ainda como se da o
relacionamento e a comunicacdo entre elas. O autor ainda exalta sua grande
importancia devido ao fato de que, assim como o diagrama de caso de uso, ele é
empregado na criacdo da maioria dos demais diagramas utilizados.

As classes do diagrama, como afirma Medeiros (2004), sdo compostas
por atributos e métodos. Os atributos representam as caracteristicas da classe e,
para Guedes (2011), eles comportam os detalhes que variam de um objeto para
outro. Objetos, ou instancias, sdo exemplos das classes, como se uma classe
representasse uma categoria e o objeto seus membros. Os métodos, de acordo
com Medeiros (2004) sdo a fungdes da classe. E aquilo que o objeto da classe
realizara durante a execucdo do sistema. Guedes (2011) conceitua os métodos
como uma operacao que uma instancia podera realizar ao executar um conjunto de
instrucoes. Para que as classes possam interagir entre si e trocar informacgdes, sao
empregadas as associagdes, também conhecida como relacionamento, entre uma
ou mais classes do sistema, como afirma Medeiros (2004). De acordo com Guedes
(2011), este relacionamento é representado por linhas interligando as classes

envolvidas e, para facilitar sua compreensao, podem ter titulo ou nome.
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DIAGRAMA DE ENTIDADE E RELACIONAMENTO

O Diagrama de Entidade e Relacionamento (DER) tem como foco a
representacdo grafica do Modelo de Entidade e Relacionamento (MER), como
explica Rodrigues (2015). O Modelo de Entidade e Relacionamento foi
desenvolvido em 1976 por Peter Chen e é referéncia para a criacdo do modelo
conceitual de banco de dados e seu emprego visa a descricdo das entidades do
negocio, suas caracteristicas, bem como suas associacdes, ou relacionamentos,
tomando como base caracteristicas do mundo real, de acordo com Heuser (1998).
Sintetizando, o Diagrama de Entidade e Relacionamento representa uma abstragéao
da estrutura em que sera construido o banco de dados da aplicacao, tendo como
elementos fundamentais as entidades e os relacionamentos. Rodrigues (2015) cita
que este diagrama facilita a comunicacdo entre a equipe, uma vez que “oferece
uma linguagem comum utilizada tanto pelo analista, responsavel por levantar os
requisitos, e os desenvolvedores, responsaveis por implementar aquilo que foi
modelado”

As entidades constituem o conceito principal da abordagem Entidade-
Relacionamento, conforme Heuser (1998), e devem ser nomeadas com
substantivos que remetam claramente a sua funcdo. Representam objetos do
mundo real sobre a qual se quer manter algum registro e podem ser fisicas ou
l6gicas. No Diagrama de Entidade e Relacionamento as entidades sé&o
representadas por um retangulo. As entidades fisicas sdo aquelas existentes e
tangiveis no mundo real, como um cliente ou um produto. As entidades l6gicas nédo
sdo existentes fisicamente no mundo real, sendo fruto da interacdo entre as
entidades do negdcio, como uma venda por exemplo, que se consolida a partir da
acao exercida da entidade cliente sobre a entidade produto (RODRIGUES, 2015).

Os relacionamentos no Diagrama de Entidade e Relacionamento, nos
dizeres de Heuser (1998), sao representados por losango que se ligam as
entidades. Rodrigues (2015) cita que estes devem ser nomeados com verbos que
indiquem o teor da interacdo entre as entidades vinculadas. Para Rodrigues (2015),
as associacoes indicam como se da o relacionamento entre as entidades. Uma
caracteristica importante presente na associacao, segundo Heuser (1998), séo as
cardinalidades, que indicam a quantidade minima e maxima de ocorréncias de uma

entidade sobre a outra. Estas cardinalidades, segundo Rodrigues (2015) podem
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ser: 1..1 (Ié-se um para um), 1..n (Ié-se um para muitos), ou n..n (Ié-se muitos para
muitos).

O relacionamento 1..1 indica que, em um relacionamento entre duas
entidades, cada uma delas faz referéncia a apenas uma unidade da outra. No
relacionamento 1..n, tem-se que uma entidade de um relacionamento pode
referenciar varias instancias da outra, enquanto que, em sentido contrario, s6 pode
haver uma referéncia das instancias referenciadas registrada na outra entidade. No
relacionamento n..n, cada entidade pode referenciar varias unidades da outra, de
ambos os lados. (RODRIGUES, 2015).

Por fim, Rodrigues (2015) apresenta os atributos, os quais sao
destinados a descrever as caracteristicas de cada entidade do dominio. Para
Heuser (1998, p. 25), atributo é um “dado que é associado a cada ocorréncia de
uma entidade ou de um relacionamento”. Neste sentido, cada instancia de uma
entidade guardara informacdes que serdo relacionadas a uma instancia de uma
outra entidade do dominio.

LINGUAGEM DE PROGRAMAGCAO JAVA

A linguagem de programacdo Java € uma linguagem de alto nivel
orientada a objetos. Teve seu surgimento no ano de 1991, chamada inicialmente
de Oak, e tinha como foco a convergéncia entre diversos dispositivos eletrénicos.
No ano de 1995, com o propésito de adaptar a linguagem Oak para a internet, seu
criador, James Gosling, criou a plataforma Java, que, segundo Luckow e Melo
(2015), tinha como diferencial em relacao outras linguagens da época a premissa
de ser executada sobre a Maquina Virtual Java — JVM, que permitiu a adaptacao
multiplataforma da linguagem. Neste sentido, todos os dispositivos que possam
executar a maquina virtual serdo capazes de trabalhar com a linguagem Java,
validando seu slogan: “write once, run anywhere”, que traduzido fica: “escreva uma
vez, execute em qualquer lugar”.

Segundo Deitel e Deitel (2010), os programas desenvolvidos nesta
linguagem passam por 5 fases diferentes: edigdo, compilacdo, carregamento,
verificacdo e execucdo. Desde o seu surgimento, a linguagem passou por diversas
implementacdées em busca de melhorias para melhor se adaptar as mudancas

ocorridas no mundo. O meio em que 0s usuarios interagem com as tecnologias da
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informacdo e comunicagao foi submetido a grandes mudancas e, dessa forma,
para Gongalves (2007), a linguagem Java, objetivando acompanhar as mudancas,
foi adaptada para as mais diversas plataformas, como aplicativos desktops,
paginas web, aplicacbes mdveis, entre outras.

Hoje, por apresentar grande seguranca, grandes bancos fazem uso
desta linguagem. Segundo Gongalves (2007), por possibilitar estabilidade e
portabilidade entre empresas e possibilitando grande trafego de dados, muitas
organizacbes adotaram a linguagem Java para desenvolvimento de suas
aplicacoes. Alguns exemplos de utilizadores da linguagem sao: NASA, IBM, ESPN
entre outros, devido a sua grande confiabilidade apresentada. Nesta otica, para
Deitel e Deitel (2010), ela é utilizada, como exemplo, por servidores web, banco de

dados relacionais, sistemas de cartoes de crédito etc.

BANCO DE DADOS

Para que uma aplicagcdo possa atuar de forma a satisfazer seus
propésitos, € necessario que os dados trabalhados possam ser guardados
propiciando uma consulta posterior. Segundo Setzer e Silva (2005) para satisfazer
esta necessidade foi criado o banco de dados, uma tecnologia destinada a
funcionar como um repositério de dados, o que possibilita que diversas aplicacdes
possam atuar sobre uma mesma base.

Abreu e Machado (2012) cita que que o fundamento basico do banco de
dados é a definicdo e manutencdo dos dados, independente de qual sistema o
utilize. Dessa forma, ao passo que os dados sdo consultados e relacionados entre
si possibilitando a geragdo de um significado dentro de um contexto, estes acabam
se tornado informagao aos seus usuarios, refletindo caracteristicas de interesse do
mundo real e que deve ser encarada como um bem patrimonial da organizacédo
assim como os recursos humanos, materiais, financeiros etc.

Segundo Heuser (1998) a construcdo de um projeto de banco de dados
normalmente se da em trés etapas: modelagem conceitual, I6gica e fisica. Na
modelagem conceitual, procura-se projetar a base de dados identificando os
modelos de dados abstratos que podem vir a ser armazenados, a fim de definir a
sua estrutura. Na modelagem légica, pretende-se definir as estruturas de dados, a

nivel de Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados, identificadas na
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modelagem conceitual. Heuser (1998) cita que a modelagem fisica é responsavel
por definir os paradmetros fisicos necessarios para acesso ao banco de dados, bem

como para melhorar a performance do sistema.

BANCO DE DADOS MYSQL

O MySQL, projeto iniciado em 1980, é um Sistema de Gerenciamento de
Banco de Dados protegido por licenca de software livre GPL, o que permite sua
utilizacao gratis caso o aplicativo que o utilize ndo seja comercializado e, de acordo
com Luckow e Melo (2015) é um dos bancos de dados mais utilizados no mundo
com mais de 70 milhdes de instalagdes. Sua interface de comunicacdo é a
linguagem SQL. Pacievitch (2011) cita alguns dos principais motivos de sua grande
utilizacdo e seu constante crescimento: facilidade em que os usudarios encontram
em sua manipulacdo e ainda por permitir sua execucdo em diversos sistemas
operacionais e ainda por ser software livre. Neste sentido, grandes organizacdes
adotam esta tecnologia de banco de dados, tais como NASA, HP, Bradesco, Sony,
entre outras.

Comparando-se sua utilizagao frente a outros bancos de dados também
utilizados atualmente, de acordo com as ideias de Pacievitch (2011), € possivel
perceber algumas vantagens, como uma facilidade maior para programacao,
disponibilizacdo de fungbes mais simplificadas e ainda a possibilidade de
modificacdo, permitindo uma maior adaptacdo as necessidades dos usuarios,
contanto que estes tenham boas habilidades na arte da programacéo.

JASPERREPORTS E IREPORT

Para que um sistema, seja ele simples ou complexo, possa fornecer
informacgdes que auxiliardo na tomada de decisdo, segundo Lanhellas (2014), é de
grande importancia que 0 mesmo seja capaz de gerar relatérios das informacgdes
manipuladas pelos usuarios durante suas atividades. Estes relatérios, segundo
Alexandre (2012), permitirdo a apresentacao de informagdes de forma resumida ou
detalhada, dependendo da necessidade, e organizada, favorecendo a tomada de
decisdo correta.

Para Luckow e Melo (2015), os frameworks JasperReports e Ireport sdo
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ferramentas muito importantes no desenvolvimento em Java, pois permite,
respectivamente, que um relatério possa ser gerado nos mais diversos formatos,
como PDF, XML, XLS etc. e possibilita que um relatério possa ser criado a partir de
um ambiente grafico, dispensando a manipulacao direta de arquivo XML, o que fica
a cargo do framework. Alexandre (2012) cita que o JasperReports oferece ao
desenvolvedor um leque de funcionalidades capaz de criar relatérios complexos e
estruturados, a partir do template criado pelo Ireport, que € um arquivo XML com a
extensao “.jrxml”.

Lopes (2012) conceitua o Ireport como sendo uma IDE que permite o
desenvolvimento do Layout do relatério, ou aquilo que sera visto graficamente.
Ainda no mesmo sentido, Lanhellas (2014) expde que o Ireport permite “desenhar”
o relatério, assim como se necessita que as informagdes sejam mostradas. De
acordo com Alexandre (2012), o JasperReports € um framework Java capaz de
gerar relatérios dindmicos para soffwares Java, de forma facil e exigindo poucas
linhas de codigo a serem implementadas.

A partir destas informacbes, o software SIGUE, que esta sendo
desenvolvido juntamente com este trabalho, contara com as tecnologias
JasperReports e Ireport para a criacdo dos seus relatérios, a fim de apresentar
informacgdes uteis para os usuarios do sistema, objetivando auxiliar na tomada de

decisdo dos gestores escolar.

APRESENTACAO DO SISTEMA

Tendo como referéncia o levantamento bibliografico apresentado
anteriormente, um software deve empregar as melhores praticas de mercado, para
assim poder gerar uma informagdo de qualidade para as organizacoes. Nesse
sentido, no intuito de auxiliar uma organizacdo educacional, apresenta-se o
presente sistema denominado SIGUE. A utilizacdo do sistema desenvolvido com
este trabalho se da a partir da autenticacdo do usuario na tela de login, como
ilustrada na figura 1.
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FIGURA 1 - Tela de login

[# Login X a2 x
<« C O | © localhost8080/ProjetoSigue/Login,sf LIRS N < =

Realize login para acessar a aplicagdo.

Entrar

Cadastre-se

Fonte: Desenvolvida pelo autor.

Caso o usuario nao possua um cadastro no sistema, ele podera clicar no
link cadastre-se da tela de login, como na figura 1. Dessa forma ele sera
redirecionado para a pagina de cadastro de usuario, como ilustrada na figura 2:
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FIGURA 2 - Tela de cadastro de usuario

Cadastro de Usuario X a2 x

<« C O} | @ localhost8080/ProjetoSigue/Cadastrolsuario jsf *# B %@ =5 7

Cadastro de Usudrio

Confirmar senha *

Fonte: Elaborada pelo autor.

Para que a aplicacdo funcione corretamente, € necessario que que a
escola seja cadastrada. Este cadastro pode ser realizado a partir da tela de

cadastro de escola, conforme ilustrada na figura 3.

FIGURA 3 — Tela de cadastro de escola.

Cadastro de Escola X e x

& C ) | ® localhost:8080/P e/EditarEscola,jsf # BB = o
olUE

Inicio Turma~ Professor~ Disciplina~ Contexto~

Nome da escola *

Centro de Educagdo Infantil Cirandinha

CNPJ Ano lefive *
45.123.123/0001-49 2016
Direfor(a) *

Marlos Cézar Nascimento

telefone E-mail

6195176226 cirandinha.edu@gmail.com

Fonte: Elaborada pelo autor.

Ap6s a autenticacdo do usuario, 0 mesmo sera redirecionado para a
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pagina inicial do sistema, como ilustrada na figura 3. Nesta tela, o usuario podera
visualizar os principais modulos do sistema incluidos na barra de menu, os quais
foram desenvolvidos a partir dos requisitos levantados e que podem ser
visualizados por meio do diagrama de caso de uso incluido no apéndice A. Além
disso, no centro da tela, estardo expressas algumas informacdes resumidas a
respeito da escola cadastrada.

FIGURA 4 — Tela inicial do sistema

[ A Escola X s X

€ C (% | ® localhost:8080

SIGUE &

Inicio Aluno~ Turma~ Professor~ Disciplina~ Contexio~

Diretor: E-mail:
Ano letivo: Quantidade de turmas:
CNPJ: Quantidade de alunos:

Telefone: Quantidade de professores:

Sistema de gerencimento de unidade escolar - SIGUE

Copyright 2016

Fonte: Desenvolvida pelo autor.

A partir do diagrama de caso de uso citado acima, foi desenvolvido o
diagrama de classes, o qual foi incluido no apéndice B. Tal diagrama de classe
expressa de maneira bem clara como sera a interagao entre as classes do sistema,
respeitando as caracteristicas expressas no levantamento de requisitos. Neste
sentido, ao se visualizar o diagrama, logo se perceberd que um aluno deve ser
incluido em uma turma. Este cenario sera concretizado a partir da matricula do
aluno, por meio da tela representada na figura 5, sendo esta uma das principais
fungcdes do software. Na figura 6, pode-se observar a tela de consulta de aluno, a
qual pode ser realizada por turma e por ano letivo.
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FIGURA 5 — Tela de matricula de aluno.

[ Matricular Aluno x

< C ) | @ localhost:8080/ProjetoSigue/MatricularAluno,j

Inicio

Selecione a turma para a matricula: *

Selecione

| - Identificagéo do(a) aluno(a)

Nome do(a) aluno(a): *

NUmero da certidéo de nascimento: *

Sexo: *

Selecione v

Naturalidade: *

Il - Filiag&o

Nome do Pai:

Ocupagdo do pai

Nome da Mde: *

Ocupagdo da mde

Estado civil dos pais: *

Selecione ¥

Fonte: Elaborada pelo autor.

Professor~ Disciplina~

Matricular aluno

lll - Enderego

Cidade: *

CEP: Rua *

Data de nascimento: * Bairro: *

Estado: *

Selecione

Local de trabalho

Local de trabalho

Complemento:

IV - Contato

Telefone Residencial

Telefone Celular:

V - Outros

Observagdo:

Contexto~

Estado: *

Selecione v

Quadra * Nomero: *

Telefone Residencial:

Telefone Celular:

Ccncelcr Iz: Iaﬂ

24
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FIGURA 6 — Tela de consulta de aluno.

[#] consuitar aluno x

& G ) | ® localhost:8080/ProjetoSigue/ConsultarAlunojsf

Inicio Turma~ Professor~ Disciplina~- Contextor

Consultar Aluno
Turma Ano letive

Selecione v Selecione

Nome do(a) aluno(a):

Alunos

Nome Turma Ver Editar Notas e Faltas Boletim Transferir Excluir
[T

Cezar Matemal Il & Q¢ s l% s b 4
[Ty

Mearlos Cézar Jardim A q’ / % : x

Fonte: Elaborada pelo autor.

Outra funcdo bem importante do software é a gestao das turmas. Neste
ponto, ap6s o cadastro da turma, deverdao ser inseridas suas disciplinas, como
ilustrado na figura 7. As disciplinas em cada turma tém seus respectivos
professores, dessa maneira é preciso cadastra-los no sistema, como ilustrado na

figura 8, para que eles possam ser vinculados a uma disciplina.
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FIGURA 7 — Tela de insergao de disciplina na turma.

[ Editar Turma X =l — x

& c 0 |-(D localhost:8080/ProjetaSigue/ConsultarTurmayjsf *x@*»B =

Selecione a disciplina para insetir na turma

Listagem de Disciplina
Disciplina Cédige Inserir
Blologia BIO #

Matematica Mat

Portugues PT

Fechar

Fonte: Elaborada pelo autor.

FIGURA 8 — Tela de cadastro de professor.

[ Cadastro de Professor X = . a %

<« C 0 | © localhost:8080/ProjetoSigue/CadastroProfessorjsf w B ¥ g fr

Bern vindo Usudrio

Inicio Turma~ Professor~

Cadastro de professor
Nome dofa) professor(a): * E-mail:
Formagdo * Cidade: * Estade: *
Selecione v
Sexo: * CPF: * CEP:* Rua *
Selecione d
Estado civil: * Data de nazcimento: * Bairro: * Quadra * Nomero: *
Selecicne v
Telefone Residencial: Telefone Celular: Complemento:

Fonte: Elaborada pelo autor.
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CONCLUSAO

Conclui-se que o presente trabalho, realizado com o intuito de
apresentar uma ferramenta computacional para ser empregada nas escolas de
ensino basico, pode contribuir para a agilizacdo e melhoria das atividades
administrativas. Nesse sentido, evidencia-se que, a medida que as escolas passam
a fazer uso da tecnologia em suas tarefas diarias, em especial um software de
gerenciamento escolar, suas atividades administrativas ficam possibilitadas de
serem executadas de forma a aproveitar melhor o tempo em cada uma delas, bem
como na facilitagdo das mesmas, evitando a producdo da grande quantidade de
papeis no dia a dia e ainda melhorando o processo de consulta de informagdes.
Toda esta verificacdo, condiz com as hip6teses suscitadas do problema,
confirmando-as; uma vez que a tecnologia da informacédo e comunicacéo veio para
facilitar o dia a dia das pessoas e das organizagdes, além de outros aspectos mais
especificos de tantas outras abordagens que esta pode ser condicionada que vai
além dos limites desta pesquisa. Neste sentido, os objetivos da pesquisa foram

atendidos, assim como o problema ficou respondido.
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APENDICE A — Diagrama de caso de uso

FIGURA 9 — Diagrama de caso de uso.

Systeml

uve&tgoda.

e

Fonte: Elaborada pelo autor.
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APENDICE B — Diagrama de classe

FIGURA 10 — Diagrama de classe

filincno
- liFltacas : Intsger
- nomebal @ Sting
- seupacaobal @ Sidng
- icaiTrabaiinpal  Siing |
e £ Shdng
! bl aling | s :
——
o AR
o A B

T I '7@W§k§m— ) // ‘ ‘

4 Ftweilnen 03

+ gesarBoetin (% -

4 SeaostericRiung £ T
-+ mefivarilane €3

Fonte: Elaborada pelo autor.
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APENDICE C - Diagramas de entidade e relacionamento

FIGURA 11 — Diagrama conceitual de entidade e relacionamento

usuario

32

Fonte: Elaborada pelo autor.
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FIGURA 12 — Diagrama l4gico de entidade e relacionamento

_| ano_letivo ¥

"] escola A
r——— CH ano INT(11) |
idEscola INT{11) | >
> crpj VARCHAR(255) I
> diretor V ARCHAR(255) |
F————— —4H 0 email VARCHAR(255) fel———— —— |
v
I > nome VARCHAR(255) —J aluno
| > telefone VARCH AR(255) idAluno INT(11)
I <> anoLetivo INT(11) # anoletivo VARCHAR (255)
| » » dataMasdmento DATE
I > matricula VARCHAR(255)
1 »naturalidade VARCHAR(255)
M
__________ #nome VARCHAR(255)
] turma v r —ig
| > num eroCertidao V ARCHAR (255)
idTurma INT{11) |
| ~ observacao VARCHAR(255)
> ano VARCHAR(255) i
2 sexn VARCHAR(255)
> capacidade VARCHAR(255) |
| > telCelular VARCHAR(255)
> sala VARCHAR(255) |
___________ 3 telCdular2 VARCHAR(255)
2+ serie VARCHAR(255)
> telResidencid V ARCHAR(255)
2 turma V ARCHAR (255)
T ————— OF{ < telResidendid 2 V ARCHAR(255)
3 turno VARCHAR (255)
| > uf VARCHAR(255)
“ escola_idEscola INT{11) | .
5 | > Endereco_idEndereco INT(11)
Filiacao_idRliacao INT {11
I SFil dFil (11)
| < turma_idTurma INT(11)
I 2 Usuario_idUsuario INT(11)
| >
|
| ¥
| |
| |
| |
| |
:] disciplina_turma ¥ | I
idTurma INT(11) * |
idDisciplina INT({11) j notas faltas ¥ li
L idotas_faltas INT(11) :
k4 S fdta INT(11) |
> nota FLOAT I
i' ______ idAluno INT(11) ¢
I < idDisciplina INT{11) 7 filiacao =
 periodo VARCHAR(45
I oskines ( : idRliacao INT(11)
4 By joLIvil
| tadoCivil VARCHAR(255)
I #|ocd TrabalhoMae VARCHAR(255)
- |locdTrabalhoPa VARCHAR(255
| locdTrabalh (255)
+ Q > nomeMae VARCH AR(255)
discipli v
] disciplina > nomePai VARCHAR(255)
idDisdplina INT(11) > ocupacacMae VARCHAR (255)
- cargaHoraria VARCHAR(255)  ocupacaoPai VARCHAR(255)

- codigo VARCHAR(255)
#nome VARCHAR(255)

"] professor_disciplina ¥
idDisciplina INT({11)
idProfessor INT(11)

»

Fonte: Elaborada pelo autor.

" usuario A
idUsuario INT(11)

> ativo VARCHAR{255)

2 login VARCHAR(255)

“nome VARCHAR(255)

»senha V ARCHAR(255)

2 tipo VARCHAR(255)
»

S————0Of

_ endereco v
idEndereco INT{11)

> bairro VARCHAR(255)

 cep VARCHAR(255)

> didade VARCHAR(255)

2 complemento Y ARCHAR(255)

2 num erg VARCHAR(255)

-» quadra VARCHAR(255)

2 rua VARCHAR(255)
» uf V ARCHAR(255)
>
|
|
|
|
L
|
|
|
|
1
A
"] professor ¥
idProfessor INT(11)

> cpf V ARCHAR(255)

2 dataasdmento DATE

< email VARCHAR(255)

- estadoCivil VARCHAR(255)

> form acao VARCHAR(255)

2 nome VARCHAR(255)

 sexo VARCH AR(255)

- telCelular VARCHAR(255)

- telResidencid V ARCHAR(255)
<> Endereco_idEndereco INT(11)

>
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APENDICE D - Lista de requisitos

QUADRO 1 — Lista de requisitos funcionais

Cad.

Requisito

RF-01

Manter usuarios

RF-02

Manter aluno

RF-03

Manter turma

RF-04

Manter disciplina

RF-05

Manter escola

RF-06

Manter ano letivo

RF-07

Manter notas de aluno

RF-08

Gerar boletim

RF-09

Adicionar disciplinas na turma

RF-10

Adicionar professor na disciplina

RF-11

Adicionar aluno na turma

Fonte: Elaborado pelo autor.

QUADRO 2 - Lista de requisitos nao funcionais.

Cad. Requisito

RNF-01 | O acesso ao sistema sera através de login, com usuario e senha pré-
cadastrados.

RNF-02 | Layout limpo

RNF-03 | Fécil usabilidade

RNF-04 | Os campos para preenchimento obrigatorio deverao ser informados
ao usuario

RNF-05 | O sistema devera ser web.

RNF-06 | O sistema sera desenvolvido com a linguagem Java.

RNF-07 | Os dados devem estar protegidos de acesso nao autorizado.

RNF-08 | Os dados deverao ser armazenados em uma base integra.

RNF-09 | Mostrar mensagem de confirmagao ao realizar alguma operagao que
arequeira

Fonte: Elaborado pelo autor.
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APENDICE E — Telas do sistema

FIGURA 13 — Tela de insersdo de notas e faltas do aluno

[#] Inserir Notas e Faltas %

< C (Y | @ localhost:8080/Projetosig

gue/InserirNotaseFaltas jsf

Inicio Turma -~ Professor~ Disciplina~ Contexto~

Inserir Notas e Faltas

Turma * Periodo avaliativo *
Selecione v Selecione v
Aluno *
Selecione v
Nota: * Faltas: *

Foivex

Fonte: Elaborada pelo autor.

FIGURA 14 — Tela de consulta de turma

[# consuitar Turma x

<« C 1) | @ localhost:B080/ProjetaSigus/ConsultarTurmajsf

R N-Bel

Inicio Aluno~ Turma~

Contexto~

Consultar a
Situagdo * Ano lefivo
Ativa v Selecione 4
Listagem de turmas
Série Turma Turne Sala  Capacidade Vagas Alunos Disciplinas Editar Exeluir

Jardim A integral 5 20 20 @ ili V4 b 4
Matemal A matutine 5 20 20 @ il Ve X
Matemal I B integral 5 20 20 @u i V4 b 4

Fonte: Elaborada pelo autor.
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<

FIGURA 15 — Tela de consulta de professor

[#] consultar Professor x

<« G ) | @ localhost:8080/ProjetoSigu sul jsf | &

Inicio Turma~ Professor~ Disciplina~ Contextor

Consultar Professor

36

Listagem de Professores

Nome Formagédo Editar Excluir

Marlos Portugués rd

sistema de gerencimento de unidade escolar - SIGUE
Copyright 2016

Fonte: Elaborada pelo autor.

FIGURA 16 — Tela de consulta de disciplina

[#] Consultar Disciplina x

< C {0 | ® localhost:8080/Projet

Inicio Turma~ Professor~ Disciplina~ Contexto~

Consultar Disciplina

Liskagem de Disciplinas

Dizciplina Carga Hordria Codigo Editar
Blologia 100 BIO Vs
Matematica 400 Mat V4
Portugues 500 PT rd

Sistema de gerencimento de unidade escolar - SIGUE

Copyright 2016

Fonte: Elaborada pelo autor.
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FIGURA 17 — Tela de cadastro de ano letivo

[#] Ano Letivo x e X

< C 1} | @ localhost:8080/ProjetaSigue/NovoAnaletiva.jsf * B 8 S5 N

Inicio Turma~ Professor~ Disciplina~ Contexto~

vo ano letivo

Ano letive: *

Sistema de gerencimento de unidade escolar - SIGUE
Copyright 2016

Fonte: Elaborada pelo autor.

FIGURA 18 — Tela de administracao de ano letivo

[#] Administrar anos letive X S e X

< C 0 | ® localhostB080/ProjetoSigue/AdministrarAnoletivo.jsf LR A - =

Inicio Turma~ Professor~ Disciplina~ Contexto~

Administrar anos letivos

Lista de anos lefivos

Anc Lefivo Excluir
2020

2010 b4
2009 b4

Sistema de gerencimento de unidade escolar - SIGUE

Copyright 2014

Fonte: Elaborada pelo autor.
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FIGURA 19 — Tela de administracao de usuarios

[#] Administrar Usugrios X

&« G ) | @ localhost:8080/ProjetoSigue/Adminis

Inicio Turma-~ Professor~

Disciplina~

Contextor

38

Listagem de Usudrios

Tipo Nome Login Afive

Editar

Ausiiar Marlos maros &

Sistema de gerencimento de unidade escolar - SIGUE

Copyright 2016

Fonte: Elaborada pelo autor.



