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Matheus Henrique Fernandes Alves'
Jardel Rodrigues Marques De Lima?

RESUMO

Nos Ultimos anos tem-se observado o0 avangco dos sistemas
computacionais e como estes tem afetado o cotidiano da sociedade. Nesse sentido,
percebe-se que o0 uso de sistemas de informacdo tornou-se cada vez mais
frequente, a partir de seus recursos oferecidos organizacbes e pessoas estao
automatizando processos e gerando diferencias competitivos nos negécios. O
advento da globalizagdo proporcionou para as pessoas uma norma forma de pensar
e agir, gerando uma tendéncia cada vez maior na busca por recursos tecnolégicos
que facilitem as mais diversas tarefas do cotidiano. A partir destes fatos e de todo
um levantamento bibliogréafico, elabora-se um trabalho a partir da problematica de se
ter um mecanismo que permita a busca de informacdes por franquias, para quem
deseja fazer investimentos nessa area, sendo que o trabalho tem por objetivo
auxiliar os usuarios interessados na compra de franquias existentes no mercado de
acordo com a faixa de valor de investimento desejado e de setor em que se
encontra, apresentando-se o desenvolvimento de um sistema denominado “Get
Franquia”, mostrando também conceitos que abordam a forma como os sistemas de
informacdo sdo desenvolvidos até a apresentacao da ferramenta “Get Franquia”
elaborada para o presente trabalho.
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sistemas computacionais.

ABSTRACT

In recent years we have observed the advance of computational systems
and how these have affected the daily life of society. In this sense, it is perceived that
the use of information systems has become increasingly frequent, from its resources

offered organizations and people are automating processes and generating
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competitive differences in business. The advent of globalization has given people a
standard way of thinking and acting, generating a growing tendency in the search for
technological resources that facilitate the most diverse tasks of daily life. From these
facts and from a whole bibliographical survey, a work is elaborated from the
problematic of having a mechanism that allows the search for information by
franchises, for those who wish to make investments in this area, Users interested in
purchasing existing franchises in the market according to the range of investment
and industry value in which they are, presenting the development of a system called
"Get Franchise", also showing concepts that address how The information systems
are developed until the presentation of the tool elaborated for the present work.
Keywords: Information systems. Get Franchise. Advancement of

computational systems.

INTRODUCAO

As tecnologias vém possibilitando uma melhoria consideravel e
impactante nas formas de trabalho da sociedade, oferecendo ferramentas cada vez
mais robustos e eficientes, agilizando e agregando valor na tomada de decisdes e a
obtencao de melhores resultados na execucao de processos (MIRANDA, 2000).

Neste cenario destaca-se a utilizacdo da internet dentro dos processos
empresariais, para buscar informagdes e gerar mais conhecimento nas atividades
cotidianas das instituicbes. Observa-se que por meio deste mecanismo as pessoas e
as organizagdes podem estabelecer conexdes e extrair informacdes de qualidade de
forma simultanea e rapida.

Para Miranda (2000) a convergéncia tecnoldgica parece tender a cancelar
a validade de fronteiras entre diferentes tipos de produtos intelectuais e servigos
informativo-culturais, suprimindo as linhas divisérias entre comunicacao privada e de
massa.

Neste contexto o presente trabalho aborda os principais aspectos
relacionados a construcao de um sistema web que possibilite 0 auxilio na obtencao
e utilizacdo de informacbes a respeito da aquisicdo e/ou adocdo de franquias,
propiciando maior viabilidade para o potencial franqueado, partindo-se do
pressuposto que os utilizadores do sistema serdo usuarios que ja possuem uma

nocao basica acerca da marca e desejam encontrar mais informacgdes referentes a
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valores de investimento na aquisicdo de franquias, permitindo aos utilizadores terem
informacdes capazes de dar poder a tomada de decisdo em relagdo a analise de

orgamento atual disponivel.
TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E COMUNICAGCAO NOS NEGOCIOS

Conforme Baltzan e Phillips (2012) as tecnologias da informacao e
comunicagéo (TICs) definidas como um campo dedicado no uso do gerenciamento e
no processamento da informacao, sendo um importante facilitador no sucesso e na
inovacdao dos negodcios. Pois percebe-se que por meio das tecnologias da
informacdo e comunicacao, as empresas tém a possibilidade de terem mais acesso
as informacgdes de qualidade em tempo habil e também de maneira compartilhada, o
que torna a tomada de decisao um processo mais assertivo.

Tendo-se como base o mercado cada vez mais competitivo as (TICs)
segundo Kaimen e Carelli (2007) estabelecem um fator determinante nas atividades
que envolvem producgdo, organizagao, acesso, comunicacdo e uso da informacéo,
sendo, portanto uma diversidade de acdes e fontes que possibilitem suprir uma igual
diversidade de demandas. Dessa forma as (TICs) sdo caracterizadas como um
processo que exige recursos diversificados a fim de atender a problemas diversos
encontrados nas organizacdes que sdo compostas por atividades cada vez mais
dindmicas e adeptas a mudangas constantemente.

Baltzan e Phillips (2012) também definem que as organizagbes sao
dependentes do uso das (TICs) para executar varios aspectos dos seus negocios
sendo uma infraestrutura base utilizada para realizar diversas atividades, garantindo
a competitividade de uma organizacao no mundo veloz de hoje, considerando que
as organizagcdées que nao conseguirem tirar proveito dos recursos oferecidos pela
tecnologia da informacao e comunicacao correm o risco de ficarem atras daquelas
que o fazem.

Para Pinochet (2014) um aspecto também muito importante no processo
de integracdao das mais diversas (TICs) na area de negécios, destaca-se 0
surgimento de um novo e vibrante mercado de comunicagdes, que tem na internet a
sua expressao mais visivel, levando as empresas a reverem seus processos de
comunicacdo com clientes, fornecedores, e o publico em geral. O comercio

eletrdnico, por exemplo, e a virtualizacdo das cadeias produtivas criaram e
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destruiram industrias contribuindo para viabilizar a globalizacdo da economia, dessa
forma demonstrando o impacto das tecnologias da informacao e comunicacéao (TICs)
nos processos estratégicos das organizagdes.

O USO DA INTERNET E E DE SISTEMAS WEB NOS NEGOCIOS

Os sistemas de informacdo sao definidos por Stair (1998) como um
conjunto de componentes inter-relacionados que coletam, manipulam e disseminam
dados e informagdes para proporcionar um mecanismo de realimentag¢ao para atingir
um objetivo, e podem ser consideradas como ferramentas fundamentais para a
fluidez nos processos de organizagdes e pessoas. Campos Filho (1994) enfatiza que
os sistemas de informacéo podem afetar das mais variedades formas o desempenho
das organizacbes abrindo-lhes novos espacos e oportunidades de atuacao
competitiva, além disso, o leque de novas oportunidades que os sistemas de
informacao trazem comeca com a melhoria e otimizacdo das operacdes internas da
organizagao.

Dentre os mais diversos sistemas de informacao existentes destaca-se os
sistemas disponibilizados na web, que sdo apresentados por Junior € da Rocha Vida
(2006) como a utilizagdo de sistemas de informacgao na infraestrutura da web, dessa
forma os usuarios interagem com os sistemas por meio dos seus navegadores web,
fornecendo informacdes aos servidores 0s quais processam e geram informacéao
dindmica para os usuarios.

Nesse sentido, é importante compreender que a web que foi criada como
forma de divulgar o conhecimento cientifica tem sido utilizada também como
mecanismo de acesso a varios tipos de sistemas de informagao, seu funcionamento
segundo Junior e da Rocha Vida (2006) € relativamente simples onde o seu
repositério € formado por documentos eletrbnicos armazenados e ligados em
servidores da rede mundial de computadores a internet, podendo ser recuperados e
visualizados de qualquer dispositivo conectado a ela onde esta oferece recursos e
funcdes cada vez mais sofisticadas.

Nesse contexto é de fundamental importancia destacar-se a internet,
onde Castells (2003) define que esta passou a ser a base tecnolégica para a forma

organizacional da era da informacado, proporcionando vantagens extraordinarias
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como ferramentas de organizacdo em virtude de sua flexibilidade e adaptabilidade
inerentes, caracteristicas essenciais para se sobreviver e prosperar num ambiente
em rapida mutacado. Dessa forma é perceptivel a real importancia e efetividade do
uso da internet como forma de geracdo de competitividade nos mais diversos
negocios da sociedade onde o mesmo exige cada vez, mas o uso de ferramentas
que complementem a geragdo de qualidade nos processos e produtos oferecidos
pelos mesmos.

Ainda segundo Castells (2003) a internet esta transformando a pratica das
empresas em sua relagdo com fornecedores e compradores, em sua administracao,
em seu processo de produgdo € em sua cooperagao com outras organizagdes, em
seu financiamento e na avaliacdo de agcées em mercados financeiros. No ano de
2000, nos Estados Unidos os negdcios transacionaram cerca de 400 bilhdes de
ddlares na web, podendo triplicar esses valores nos proximos anos, mostrando o
grande potencial deste fendbmeno e apresentando a real necessidade de que toda
organizacao precisa adequar-se a tecnologia baseada na web.

FUNDAMENTOS DE CONSTRUGAO DE SOFTWARES

CONCEITOS DE SOFTWARE E LINGUAGENS DE PROGRAMACAO

Software de computador para Pressman e Maxim (2016) é o produto que
profissionais de software desenvolvem e ao qual dao suporte longo prazo. E assim,
pode-se dizer que software abrange programas executaveis em um computador de
qualquer porte ou qualquer midia eletrénica, tendo como caracteristica a capacidade
de funcionar em um ou mais ambientes especificos e atende as necessidades de um
OU mais Usuarios.

Pressman e Maxim (2016) ainda define que software pode consistir em
instrucbes que quando executadas, fornecem caracteristicas, funcbes e
desempenho desejados, ou estruturas de dados que possibilitam aos programas
manipular informacdes adequadamente. Neste sentido pode-se considerar que 0s
softwares sdo mecanismos capazes de processarem informacdes e retornarem
através de dispositivos de saida os resultados processados, servindo como
ferramenta para manipulacao e transformacéao de dados.

Para se implementar um software de computador é necessario descreve-
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lo de uma forma que o mesmo esteja apto a executa-lo, esta descricao é feita por
intermédio de uma linguagem de programacdo. Dessa forma foram desenvolvidas
diversas linguagens de programacao ao longo da histéria da computag¢édo onde cada
uma introduz facilidades e recursos que possibilitem a realizacao da tarefa de criar

programas dos mais diversos tipos, define (GUDWIN, 1997).

LINGUAGEM DE PROGRAMAGAO RUBY

De forma geral as linguagens de programacao segundo Gotardo (2015)
sdo métodos padronizados que sdo utilizados para expressar instrucbes de um
programa de computador, ela segue um conjunto de regras sintaticas e semanticas
para definir um programa, onde regras sintaticas dizem a respeito 4 forma de escrita
e regras semanticas ao contetdo. Dessa forma Gotardo (2015) destaca ainda que é
importante que se compreenda que o coédigo fonte ndo é executado pelo
computador, ou seja o computador ndo entende o codigo fonte mas sim o codigo
que representa seu programa e dados em memoria representados por numeros
binarios ou zeros e uns, sendo assim necessario traduzir o codigo fonte para o
formato que o computador entenda dando a este processo de tradugdo o nome de
compilacdo, onde programas especiais chamados compiladores traduzem cédigos
fonte em cédigos de maquinas.

Dentre as mais diversas linguagens de programacao existentes Ruby
definido por Menegotto (2013) é uma linguagem interpretada e orientada a objetos
pura, desenvolvida por Yukihiro Matsumoto um programador Japonés, que é um dos
grandes nomes do software livre do seu pais. A linguagem possui diversas
caracteristicas peculiares, contendo recursos nativos para a programacao para 0s
mais diversos tipos de aplicativos, onde destaca-se fortemente o uso como
linguagem de script para o desenvolvimento de aplicacdes web.

A linguagem Ruby ainda definido por Menegotto (2013) € uma linguagem
livre, mesmo para uso comercial, contendo diversas bibliotecas que transformam o
processo de programacao simples através do seu uso. Dentre as caracteristicas
principais da linguagem as mais importantes sao: a linguagem é interpretada, dessa
forma ndo € necessario recompilar os programas para executa-los, é puramente

orientada a objetos, ou seja, tudo na linguagem é tratado como objetos inclusive os
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tipos primitivos de dados.

Ruby definido por Souza (2013) é ainda uma linguagem extremamente
simples e produtiva, sendo possivel a construcdo de diversos tipos de programas
com poucas linhas de codigo, oferecendo ao programar uma enorme flexibilidade e
satisfacao do programador em seus projetos.

NoOs ultimos anos Souza (2013) apresenta que a linguagem Ruby
progrediu gradativamente, havendo um enorme crescimento da comunidade que se
tornou altamente colaborativa levando em consideracdo a quantidade enorme de
projetos de codigo livre escritos na linguagem, contribuindo cada vez mais para o

desenvolvimento da plataforma e da comunidade em geral.

HTML E CSS

Segundo Silva (2008) o termo em inglés (HTML), que tem como
significado Hyper Text Markup Language, que em portugués significa linguagem
para marcacao de hipertexto, é definido como todo o conteudo inserido em um
documento para a web, tendo como principal caracteristica a possibilidade de se
interligar com outros documentos da web, tornando-se possivel a construgdo de
hipertextos atreves de links presentes em paginas de sites contidos na internet,
tornando possivel o processo de interligagdo dos diversos conteudos disponiveis na
web.

Na construcao de sites e aplicativos para web Silva (2008) define ainda
que estruturar elementos de apresentacdo misturados a marcacdo € uma pratica
aceitavel, neste sentido para a aplicagdo das propriedades apresentacao usa-se o
(CSS) do inglés Cascading Style Sheet e que em portugués significa folha de estilo
em cascata é definido como um mecanismo simples para adicionar estilos como por
exemplo fontes, cores e espacamentos aos documentos web. Tem-se entdo que a
primordial finalidade do (CSS) Cascading Style Sheet e devolver a linguagem de
marcagdo o (HTML) Hyper Text Markup Language, sua verdadeira funcdo, aquela
para a qual foi criada, ou seja, estruturar um documento web marcando com o

elemento apropriado a cada tipo de conteudo que compde o documento.
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DESENVOLVIMENTO WEB COM RUBY ON RAILS

O Ruby on Rails conceituado por Fuentes (2013) é um framework de
codigo livre escrito na linguagem Ruby para o desenvolvimento de aplicacées web,
foi criado por David Heinemeier por meio de um projeto interno desenvolvido na
empresa onde trabalhava a Basecamp. Apds este periodo o framework Ruby on
Rails ficou muito famoso trazendo uma visdo diferente ao desenvolvimento web,
devido ao fato de que naquele momento desenvolver para a web era cansativo e 0s
frameworks disponiveis eram complicados e geravam sistemas dificeis de se manter
e com baixa qualidade.

Fuentes (2013) ainda apresenta as caracteristicas e aspectos principais
do framework Rails, sendo elas convencdo a configuracdo ou seja ao invés de
configurar muda-se apenas o que for necessario, ndo se repita onde estabelece o
principio de que vocé nunca deve fazer mais de uma vez o que for necessario e
automatizacdo de tarefas repetitivas para o programador. Além disso uma
caracteristica crucial do framework é que ele usa a estrutura chamada Model, View e
Controller (MVC) bastante conveniente para a construcao de software onde separa a
aplicacdo em camadas distintas sendo elas a de modelo que contem os dados da
aplicacdo, a de controle que processa esses dados e a de apresentagdo que tem
funcao de apresentar os resultados apresentados através de telas.

Atualmente Collinbourne (2006) apresenta que muito da empolgacéao e o
vasto crescimento em volta da linguagem de programacao Ruby pode ser atribuida
ao framework sendo que para que haja um aproveitamento eficiente desta
ferramenta na construcdo de aplicacdes web € extremamente necessario o

conhecimento e dominio da linguagem de programacgéao Ruby.

ENGENHARIA DE SOFTWARE

Segundo Carvalho e Chiossi (2001) a engenharia de software é uma
disciplina que reune metodologias, métodos e ferramentas a serem utilizadas,
visando resolver problemas inerentes ao processo de desenvolvimento e ao produto
de software. Por outro lado, Rezende (2005) define que um principio fundamental da
engenharia de software consiste em conhecer o desenvolvimento de software como

um processo otimizado, adota técnicas préprias de disciplinas de engenharia,
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visando projetar, especificar, implementar, testar, validar, implantar e manter
produtos de software.

Em engenharia de software processos sao definidos por De Padua Paula
Filho (2003) como atividades de desenvolvimento, manutencdo, aquisicdo e
contratacdo de software. Um processo € um conjunto de passos parcialmente
ordenados, constituidos por atividades, métodos, praticas e transformacdes usadas
para atingir uma meta que estdo associadas aos resultados finais dos produtos de
softwares produzidos.

Neste cenario Pressman e Maxim (2016) estabelece cinco atividades
principais contidas em um processo da engenharia de software, sendo elas a
comunicacdo que consiste em compreender os requisitos dos envolvidos, o
planejamento, etapa esta onde € criado um plano de projeto do software que
descrevem as tarefas técnicas a serem conduzidas, a modelagem, onde sao criados
esbogos que possibilitem a melhor compreensdo do problema, a construcao,
momento este em que o projeto deve ser construido e testado, e finalmente a
entrega, momento onde o software sera entregue ao cliente para que possam ser

recolhidos feedbacks do produto.

Pressman e Maxim (2016) ainda enfatiza que a engenharia de software é
importante porque nos capacita para o desenvolvimento de sistemas complexos
dentro do prazo e com alta qualidade, impondo a disciplina a um trabalho que pode
se tornar cadtico, mas também permite que as pessoas produzam software de
computador adaptado a sua abordagem, da maneira mais conveniente as suas
necessidades.

De forma geral, Rezende (2005) considera que os objetivos primarios da
engenharia de software sao o aprimoramento da qualidade dos produtos de software
e 0 aumento da produtividade dos engenheiros de software, além do atendimento

aos requisitos de forma eficiente.

LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

Entender os requisitos de um problema esta entre as tarefas mais dificeis
enfrentadas na engenharia de software, as vezes os clientes de softwares néo

sabem o0 que € necessario e nao tem um bom entendimento das caracteristicas e
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funcbes que serdo desenvolvidas no projeto para que as mesmas possam atendé-
los de maneira correta (PRESSMAN e MAXIM, 2016).

Para De Padua Paula Filho (2003) o conjunto das técnicas de
levantamento, documentacdo e andlise forma a engenharia de requisitos, e ressalta
que um dos problemas basicos da engenharia de software é o levantamento e
documentagao dos requisitos dos produtos de software, considerando-se que se a
documentagdo é bem feita, os requisitos documentados tém maiores chances de
serem corretamente entendidos pelos desenvolvedores.

As tarefas e técnicas que levam a um entendimento dos requisitos é
chamada de engenharia de requisitos, e sdo definidas como sendo uma acéo
importante para que se inicia durante a atividade de comunicagdo e continua na de
modelagem, devendo ser adaptada as necessidades do processo, do projeto, do
produto e das pessoas que estdo realizando o trabalho (PRESSMAN e MAXIM,
2016).

REQUISITOS FUNCIONAIS E NAO FUNCIONAIS

Requisitos de software segundo Nardi e De Almeida Falbo (2006) séo
sentencas que expressam as necessidades dos clientes e que condicionam a
qualidade do software, ou especificacbes de servicos que o sistema deve prover,
restricbes do sistema e conhecimentos necessarios para desenvolvé-lo, portanto
uma vez capturados, requisitos de software devem ser modelados documentados,
validados e acompanhados.

Segundo De Padua Paula Filho (2003) o valor de um produto vem de
suas caracteristicas, tratando-se de software, costuma-se dividir as caracteristicas
em requisitos funcionais, que representam os comportamentos que um programa ou
sistema deve apresentar diante de certas acdes de seus usuarios, e 0s requisitos
nao funcionais que quantificam determinados aspectos de comportamento.

Os requisitos funcionais sdo fundamentais para elaborar um sistema ou
software que atenda e satisfaca plenamente a equipe desenvolvedora e os clientes
ou usuarios. Neste sentido Rezende (2005) define que os requisitos funcionais séo
definidos como as fung¢des ou atividades que o software faz ou fara ou condicbes e
capacitacoes que devem ser comtempladas pelo software solicitado pelos clientes.

De outra forma os requisitos nao funcionais sdo apresentados como um
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atributo de qualidade, de desempenho, de seguranca ou como uma restricado geral
em um sistema e ressalta que frequentemente os envolvidos tem dificuldade de
articulad-los e sugere a existéncia de uma énfase demasiada em relacdo a
funcionalidade do software (PRESSMAN e MAXIM, 2016).

MODELAGEM E METODOLOGIA NA CONSTRUCAO DE SOFTWARE

Para Booch, Rumbaugh e Jacobson (2006) o desenvolvimento de
software com qualidade duradoura € uma tarefa que necessita criar uma arquitetura
de fundacdo solida que aceite modificacées, além disso, para se desenvolver
software de forma rapida, eficiente e efetiva, com o minimo de desperdicio e de
retrabalho de software, sera preciso dispor das pessoas certas, das ferramentas
adequadas e do enfoque correto.

Neste sentido Booch, Rumbaugh e Jacobson (2006) também define que a
modelagem de software é uma parte central de todas as atividades que levam a
implantacdo de um bom software, através da construcao de modelos para comunicar
a estrutura e o comportamento desejado do sistema. Construimos modelos para
compreender melhor os sistemas que elaboramos. O autor enfatiza que a
modelagem de software € uma técnica da engenharia aprovada e bem aceita, dessa
forma este processo torna-se muito importante para o sucesso na construgéo de
softwares com qualidade.

Desta forma pode-se ver que um modelo de software apresentado por
Lobo (2009) é extremamente necessario ao desenvolvimento profissional de
sistemas, permitindo o mesmo seja projetado com os requisitos necessarios para o
seu perfeito funcionamento e que use uma arquitetura mais adequada para o
projeto. Considerando que um modelo de software é tao importante, percebe-se que
um projeto nunca tera fim, pelo fato de que mesmo depois do software implantado,
deve-se modelar primeiro para depois desenvolver, mantendo-se uma
documentagao sempre atualizada.

E a partir dessas informacodes, observa-se que o modelo de software sera
complementado no instante que for utilizado uma metodologia de desenvolvimento.
E assim entende-se, de acordo com Rezende (2005) que uma metodologia de
desenvolvimento de software constitui uma abordagem organizada para atingir um

objetivo, por meio de passos preestabelecidos, sendo caracterizado como um
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roteiro, um processo dindmico e iterativo para o desenvolvimento estruturado de
projetos, sistemas ou software, visando a qualidade, produtividade e efetividade de
projetos. A metodologia deve auxiliar o desenvolvimento de projetos de software, de
modo que os mesmos atendam de maneira adequada as necessidades do cliente ou

usuario.

UML E DIAGRAMAS DE CASO DE USO

A UML, Linguagem Unificada de Modelagem , € uma linguagem grafica
para visualizacdo, especificacdo, construcdo e documentacdo de artefatos de
sistemas complexos de software, proporcionando uma forma padrdo para a
preparacao de planos de arquitetura de projetos de sistemas, incluindo aspectos
conceituais tais como processos de negdcios e fungdes do sistema, além de itens
como classes escritas em uma determinada linguagem de programacdo, esquemas
de banco de dados e componentes de software reutilizaveis (BOOCH, RUMBAUGH
E JACOBSON, 2006).

Ainda segundo Bezerra (2006) a UML ¢é independente tanto de
linguagens de programacado quanto de processos de desenvolvimento. Isso quer
dizer que ela pode ser utilizada para a modelagem de sistemas, ndo importando a
linguagem de programacao que sera utilizada na implementacao, nem processo de
desenvolvimento adotado.

Neste contexto entre as diversas notagdes graficas da UML tem-se os
casos de uso que sao definidos por Fowlr (2014) como uma técnica para captar os
requisitos funcionais de um sistema, servindo para descrever as interacées tipicas
entre os usuarios de um sistema e o préprio sistema, fornecendo uma narrativa
sobre como o sistema é utilizado. Dessa forma os diagramas de casos de uso sao
compostos por cenarios onde estabelecem uma sequencia de passos que descreve
uma interacdo entre um usuario e um sistema, formando um conjunto de cenarios

amarrados por um objetivo comum de usuério.

DIAGRAMA DE ENTIDADE E RELACIONAMENTO (DER)

A técnica de modelagem de dados mais difundida é utilizada e a
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abordagem entidade relacionamento(ER). Nesta técnica, o modelo de dados é
representado por meio de um modelo entidade-relacionamento, sendo que um
modelo entidade-relacionamento é representado graficamente por meio de um
diagrama entidade-relacionamento (DER). Esta abordagem foi criada por Peter
Chen, podendo ser considerada como um padrao de fato para a modelagem
conceitual (HEUSER, 2009).

Ainda segundo Heuser (2009) o conceito fundamental da abordagem ER
€ o conceito de entidade, onde define como sendo um conjunto de objetos da
realidade modelada sobre os quais deseja-se manter informacdes no banco de
dados. Uma das propriedades sobre as quais pode ser desejavel manter
informacdes é a associacdo entre objetos, dessa forma a propriedade de entidade
que especifica as associagdes entre objetos € o relacionamento.

Ramakrishnan e Gehrke (2008) destaca que modelo de dados entidade-
relacionamento (ER) nos permite descrever os dados envolvidos em uma empresa
do mundo real em termos de objetos e seus relacionamentos e é amplamente
utilizado para desenvolver um projeto inicial de banco de dados, fornecendo
conceitos Uteis que nos possibilitam mover de uma descricao informal do que os
usuarios desejavam de seu banco de dados para uma descricado mais detalhada e
precisa.

Um modelo de banco de dados é uma descri¢cdo dos tipos de informacoes
que estdo armazenadas em um banco de dados, descricao formal da estrutura de
um banco de dados. Para construir um modelo de dados usa-se uma linguagem de
modelagem de dados e podem ser classificadas de acordo com a forma de
apresentar modelos, em linguagens textuais ou linguagens graficas. Existem
linguagens de modelagem para descrever modelos de dados em diferentes niveis de
abstragao e com diferentes objetivos (HEUSER, 2009).

Neste contexto existem dois modelos muito importantes sendo eles o
conceitual e modelo l6gico. Para Heuser (2009) um modelo conceitual é uma
descrigdo do banco de dados de forma independente de implementacdo em um
sistema de banco de dados. O modelo conceitual registra que dados podem
aparecer no banco de dados, mas nao registra como estes dados estao
armazenados a nivel do sistema de banco de dados. De forma geral o modelo
conceitual é caracterizado por ser abstrato que descreve a estrutura de um banco de

dados de forma independente do sistema de banco de dados. O modelo légico é
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uma descricdo de um banco de dados no nivel de abstracdo visto pelo usuario de
um sistema de banco de dados, sendo assim o modelo I6gico € dependente do
sistema de gerenciamento de banco de dados (SGBD) que estd sendo usado.

SISTEMAS GERENCIADORES DE BANCO DE DADOS (SGDBS) E SQL

Segundo Date (2004) um banco de dados € uma colecdo de dados
persistentes, usado pelos sistemas de aplicacdo de uma determinada organizacao.
Por persistentes entende-se intuitivamente que os dados no banco de dados
persistem por que uma vez aceitos pelo SGDB (Sistema Gerenciador de Banco de
Dados) para entrada no banco de dados s6 podem ser removidos por uma agao
explicita no proprio SGDB, ou seja os registros se mantem persistidos ou salvos.

Conforme HEUSER (2009) define, para se manter grandes repositorios
compartilhados de dados, ou seja, para manter banco de dados, sdo usados 0s
sistemas gerenciadores de banco de dados (SGDBS), que sdo softwares que
incorporam fungdes de definicdo, recuperagao e alteracdo de dos em uma base de
dados, tornando-se a manutencdo de programa mais simples e gerando
produtividade para desenvolvedores e administradores de banco de dados.

Neste contexto dentre diversos outros temos o MySQL, um sistema
gerenciador de banco de dados relacional que é largamente utilizado em aplicacdes
para internet, sendo o mais popular entre os banco de dados de cddigo-fonte aberto.
Suas principais vantagens estao relacionadas ao seu baixo custo, caracteristicas
como velocidade, escalabilidade e confiabilidade, motivo este que faz com que seja
fortemente adotado por empresas e desenvolvedores NIEDERRAUER (2005).

A necessidade de armazenamento e recuperagao de novas informacoes,
tais como dados multimidia e informagdes semiestruturadas criou-se a necessidade
da criagao de tipos de dados complexos definidos pelo usuario. Os comandos para
definicbes desses novos tipos de dados, bem como para a manipulacdo de
informacdes de tais tipos sao definidos na linguagem padrao SQL (COSTA, 2007).

A SQL (Structured Query Language) é a linguagem padrao para lidar com
banco de dados relacionais, e € aceita por quase todos os produtos existentes do
mercado. A SQL inclui um componente de linguagem de definicdo de dados (DDL —
Data Definition Language) e um componente de linguagem de manipulacdo de
dados (DML - Data Manipulation Language), além de oferecer certos recursos de
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controle de dados. Um exemplo desses recursos é a instrucao GRANT, que permite

aos usuarios concederem privilégios de acesso uns aos outros.

APRESENTACAO DA APLICAGAO WEB PARA BUSCA DE FRANQUIAS

Conforme o levantamento de informagdes a respeito do uso de sistemas e
informacédo, bem como por meio do levantamento de requisitos para o presente
trabalho fica perceptivel a necessidade do uso da tecnologia da informacao para a
melhoria dos mais diversos processos das organizacées e pessoas (MIRANDA,
2000).

A partir dessas informacbdes desenvolveu-se o software Get Franquia,
uma aplicacao web para auxiliar na busca de valores de investimento para compra

de franquias, conforme visualizado na figura 01.

FIGURA 1 — Tela principal

uia - Mozilla Firefox = @ 3 o o959 i

Get Franquia

€9 localhost: € w e [P B 9 3+ a & =

Get Franquia

Busca Avancada

Selecione uma Categoria v

BUSCAR

Fonte: Elaborado pelo autor.

A figura 01, apresentada anteriormente trata-se da tela principal do
sistema onde os usuarios poderao por meio do uso de filtros realizarem a busca das
franquias cadastradas. Na sequéncia, a partir do campo nome sera possivel realizar
uma busca textual, ou seja, uma busca pelo nome da franquia que o usuario deseje
encontrar, no campo categoria 0 usuario podera selecionar uma categoria referente

ao setor da franquia, os campos preco minimo e preco maximo estao disponiveis
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para que o usuario possa informar a faixa de valor do investimento das franquias
que deseja encontrar. Para aplicar os filtros desejados, tem-se a opg¢ao de buscar,
que desempenha a funcao de apresentar para o usuario os resultados desejados.

FIGURA 2 — Resultados parciais da busca

€ ) @ | localhost:3000/searches/258 e || pesquisar b« AN =] y A& & =

Resultados da Busca

Bobs

Churros Top

Descrigdo: Churros deleciosos e diversos sabores.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Apés a aplicacado dos filtros da busca, sera retornado para os usuarios,
em um primeiro momento informacdes gerais sobre a franquia, que apos ser
selecionado serdo exibidas outras informagdes da franquia.

Conforme demonstrado na figura 02 ap6s ser submetido a acdo de clique
no nome da franquia, serdo exibidas outras informagdes referentes a franquia, como
descrigéo, categoria, telefone, site e valor do investimento, conforme mostra a figura
03 sequir.



FACULDADE ATENAS 17

VOCE ENTRE OS MELHORES!

@

FIGURA 3 - Informages sobre franquia
€ @ localhost:3000/searches/258 e | |Q pesquisar w8 9 3 & & =

Resultados da Busca

Bobs Fechar

Categoria: Alimentagao

Valor do Investimento: 450000
Telefone: 11-3456-6543

Descricao: Comida rapida e deliciosa.

Site: bobs.com

Churros Top

Descrigao: Churros deleciosos e diversos sabores.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ao inferior da tela de exibicdo das franquias conforme apresentado na
figura 04 a seguir, encontra-se o botao nova busca que ao ser submetido retornara
novamente para a tela de busca, tornando possivel para o usuario a realizacdo de

uma nova busca.

FIGURA 04 - Botao nova busca

€ ) @ | localhost:3000/searches/258 & | |Q Pesquisar Y B8 S A & =

Subway

Descricéo: Fast food

Tarantela

Descricéo: Restaurante de comida italiana.

Nova Busca

Fonte: Elaborado pelo autor.

Por outro lado, cabe apresentar que um sistema de informagéo, por mais
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que desenvolva diversas fungbes, precisam em sua maioria, de um painel
administrativo que permita fazer a gestdo de dados e informagdes. Por isso,
apresenta-se na sequéncia, por meio da figura 05, a tela principal do painel
administrativo.

FIGURA 05 - Tela principal painel administrativo

r:..-u........ . = 1y

* acathask = B @ & & B =

F
0

Fonte: Elaborado pelo autor.

A partir do painel administrativo, por meio do menu de navegacao
superior o conforme apresentado na figura 05 o administrador podera acessar as
telas de visualizagdo de franquias e categorias cadastradas, desde que 0 mesmo
esteja devidamente autenticado. Além disso, nessa tela serd possivel ter 0 acesso
as telas de cadastro, edi¢do e exclusao de franquias e categorias.

Por fim, cabe apresentar a tela de cadastro de franquias, conforme
apresentado na figura 06. Tela na qual, sdo exibidas as franquias cadastradas
juntamente com suas respectivas informagdes como nome, preco e descricdo. E
assim, nessa mesma tela, tem-se a opcao de cadastrar, editar ou excluir uma
franquia.
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FIGURA 6 - Franquias cadastradas

quia - Mozilla Firefox = i 18:33 %
Get Franquia
€ (@ localhost v @ o Ba + A & =
L]
Franquias Cadastradas
Nome Preco Descricao Telefone Site Categoria
Bobs 450000 Comida répida e deliciosa. 11-3456-6543 bobs.com Alimentacao Editar Excluir
Box One 75000 Servicos e reparos de veiculos em geral. 45-1256-9854 boxone.com.br Automotivo Editar Excluir
Churros Top 40000 Churros deleciosos e diversos sabores. 56-6789-6432 churrostop.com.br Alimentacéo Editar Excluir
Dr. Resolve 6000 Servicos em reparos em geral! 0800-3456-7845 www.drresolve.com.br Alimentacéo Editar Excluir
Fineoops 55000 Clinica especializada na sal(de do coracao. 45-4565-1234 www.fineoops.com.br Salde Editar Excluir
Geleia 20000 Sanduiches rapidos e gostosos. 38-4567-2367 www.geleia.com.br Alimentacao Editar Excluir
Lava Fast 45000 Lavagem ecologica de veiculos. 45-4556-7834 www.lavafast.com Automotivo Editar Excluir
Tarantela 120000 Restaurante de comida italiana. 55-5676-3456 www.tarantela.com.br Alimentagao Editar Excluir
Zoobo 80000  Construgao de sistemas web e mobile, 45-6567-8321 zoobo.com.br Tecnologia da Informagao Editar Excluir
ova Franquia Voltar

Fonte: Elaborado pelo autor.

Compreende-se, que um sistema de informacdo computadorizado, pode
ser composto por diversas funcionalidades para que o mesmo seja capaz de
fornecer aos utilizadores a opgcdo de gerar informacbes uteis, apresenta-se no
Apéndice B, as telas de cadastro e edicdo de franquias, cadastro e edicdo de
categorias e por fim a tela principal para autenticagdo de usuario, cadastro de um

novo usuario e recuperagao de senha.

CONCLUSAO

Tendo como fundamento a constante necessidade de uso dos recursos das
tecnologias da informacédo e comunicacéo e conforme demonstrado no decorrer do
desenvolvimento do trabalho, o sistema web “Get Franquia” propde disponibilizar
uma ferramenta para a realizacdo de buscas referentes a valores de investimento
para compra de franquias processo este que necessita de meios que agreguem
qualidade e precisao nas informacgdes levantadas. A ferramenta proporcionara maior
eficiéncia e agilidade no processo, por meio da otimizagdo das tarefas envolvidas
necessarias para o levantamento das informagdes necessarias a serem
disponibilizadas para os potencias franqueados, estas incluem faixa de valor do

investimento, o seguimento ou categoria da franquia e o nome da marca. O sistema
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web desenvolvido contribuira de forma efetiva para a melhoria do processo em geral,
servindo como mecanismo para a criacdo de estratégias de negdcios mais
produtivas e gerando crescimento em diversos aspectos da sociedade. Dessa forma
foi-se desenvolvido o sistema conforme especificado no trabalho e proposto nos
objetivos da pesquisa, validando as hipoteses estabelecidas por meio da solucéo
construida a partir dos problemas levantados.
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APENDICE A - DIAGRAMAS DA UML

FIGURA 7- Diagrama de caso de uso

<<extend>>

Realizar Nova Busca

‘
.. "
"

Usuario
Visualizar Empresa i<<extend>> |
: Manter Empresas
<<indude>> 3

- Visualizar Empresas

Visualizar Categorias R

Administrador A be-3

<<indude>>

<<extend>>

Manter Categorias

<<extend>>

Fonte: Elaborado pelo autor.

FIGURA 8 - Modelo conceitual banco de dados

valor_investimento
descricdo
id_empresa .—L
nome { )—l i (0,n) |—< inclui ] - -
Categoria ———_ descricao

— @ id_categoria

(0,1)f (0,n)

(0,1)| (0,n)

<> Lo

(0,1)

—8 id_contato
() site (0,n)

Contato

T email

(0m)} agministrador
_l—o senha
_I—. id_administrador

Fonte: Elaborado pelo autor.
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FIGURA 9 - Modelo légico banco de dados

|d_em presa INT
nome VARCHAR(45)

— ] empresa v

:l categoria_empresa w
id_categoria_empresa INT
nome YARCHAR(45)

@ contato_empresa_id_contato INT

|3
+
|
r _l A
| | administrador_has_empresa ¥
I ¥ administrador_id_administrador INT
T ! empresa_id_empresa INT
_| contato_empresa v =
id_contato INT
telefone VARCHAR(45)
site W ARCHAR(45)

contato_smpresacel VARCHAR(45)

cnpj VARCH AR(45) - ——————— H descrican VARCHAR(45)
descrican VARCHAR(45)
valor_imvestmento FLOAT
¥ categoria_em presa_id_categoria_empresa INT >
o —eeee

1
A

] administrador_has_categoria_empresa ¥

[t administrador_jd_administrador INT

¥ categoria_empresa_id_categoria_empresa INT

_| administrador v
id_administrador INT
email VARCHAR(45)

senha VARCHAR(45)

Fonte: Elaborado pelo autor.

QUADRO 1 - Lista de requisitos funcionais

Prioridade Identificador

Descricao

Alta RF 01

O administrador deverd esta
autenticado no sistema para
cadastrar

franquias e categorias.

Alta RF 02

O administrador devera esta
autenticado para realizar as
operacodes de visualizacao,
edicdo e exclusao de
franquias e

categorias cadastradas no
sistema.

Alta RF 03

O usuario do sistema tera
acesso somente as funcoes
de busca e a apresentacao
dos

resultados.
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Alta

RF 04

O sistema deve oferecer
funcdes que possibilitem o
cadastro, visualizagao,
edicdo e exclusao dos
dados.

Alta

RF 05

O sistema deve oferecer
uma fungao para busca de
franquias cadastradas
através dos filtros nome,
categoria e faixa de valor
do investimento.

Alta

RF 06

Ao executar a fungéo de
busca o sistema deve
retornar as franquias
cadastradas de acordo

com os filtros aplicados.

Fonte: Elaborado pelo autor.

QUADRO 2 - Lista de requisitos nao funcionais

Prioridade

Identificador

Descricao

Alfa

RNF 01

O sistema deve oferecer
recursos que proporcione
seguranca e integridade

dos dados de seus usuarios.

Alta

RNF 02

O sistema deve oferecer um
mecanismo para separar
diferentes niveis

de usuarios.

Alta

RNF 03

O sistema deve oferecer
uma interface intuitiva e que
facilite a navegacéao

dos usuarios.

Alta

RNF 04

O tempo de resposta do
sistema devera ser rapido

e deve retornar informacdes
precisas.

Alta

RNF 05

O sistema deve manter as
informacdes do
administrador de forma
protegida, ou seja,
criptografadas no banco de
dados.

Alta

RNF 06

O sistema deve conter os
principios basicos de
interfaces eficientes e faceis

de manipular.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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APENDICE B - TELAS DO SISTEMA

FIGURA 10 - Cadastro de franquia

qula - Mozllla Firefox [ 2 © 0900

GetFranquia

€ () localhost viellQ w8 + A & =

Cadastrar Nova Franquia

Processar
\Voltar

Fonte: Elaborado pelo autor.

A partir da imagem demonstrada, na tela cadastrar nova franquia encontra-se
0s campos a serem preenchidos para realizar o cadastro de uma franquia. Os
campos apresentados sdo: nome, investimento, descricéo, telefone, site e categoria.
O botao salvar depois de submetido efetua o cadastro da mesma.

FIGURA 11- Editar franquia

Editar Franquia

Bobs

450000

Comica rapida e deliciosa

11-3455-6543

bobs com

IAlimentacao

Processar
VolLa

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Conforme apresentado na imagem, a tela editar franquia tem a funcao de
alterar os campos referentes a franquias ja cadastradas, ou seja, a atualizagdo dos

dados. O botédo salvar depois de submetido efetua as alteracdes realizadas.

FIGURA 12 - Cadastro de categoria

quia - Mozilla Firefox

Cel Franquia

€ localhost > | [ e 9 3 A& =

Nova Categoria

Processar

\Vollar

Fonte: Elaborado pelo autor.

A partir da imagem demonstrada, na tela cadastrar nova categoria encontra-
se 0s campos a serem preenchidos para realizar o cadastro de uma categoria. Os
campos necessarios sao: nome e descricdo. O botdo salvar depois de submetido

efetua o cadastro da mesma.

FIGURA 13- Editar categoria

quia - Mozilla Firefox

Cel Franquia

€ (& localhost e |[Q pe e 9 3 A & =

Editar Categoria

llimentacio

Restaurantes, lanchonetes, plzzarias e fast-foods.

Processar
Vollar

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Conforme apresentado na imagem, a tela editar categoria tem a fungéao de
alterar os campos referentes a categorias ja cadastradas, ou seja, a atualizacdo dos

dados. O botédo salvar depois de submetido efetua as alteracdes realizadas.

FIGURA 14 - Tela principal de autenticacédo

qula - Mozllla Firefox =K 2 0 103 &
GerFranquia x
€ O localhost v w B Y A & =

REALIZAR LOGIN

Cadastrar Usuario
Esqgueceu sua senha?

Fonte: Elaborado pelo autor.

FIGURA 15 - Cadastro de usuario

quia - Mozilla Firefox = [ 3 ¢ 1033 &%
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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VOCE ENTRE OS MELHORES!

Conforme apresentado na figura 14 a mesma trata-se da tela de autenticacao
de usuario, apresentando os campos obrigatérios que deverdo ser preenchidos e-
mail, e senha. O botéo realizar login ao ser submetido a uma acao de clique valida
os dados informados e caso estejam corretos da acesso ao usuario.

O link cadastrar usuario ao ser aplicado uma acado de clique faz o
redimensionamento para a tela de cadastro de um novo usuario conforme mostrado
na figura 15. A partir da tela de cadastro de um usuario ainda conforme a figura 15
contem os campos obrigatérios e-mail, senha com 6 caracteres no minimo e o

campo confirmar senha.



