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O PAPEL DO ENFERMEIRO GESTOR FRENTE A PREVENCAO DA SINDROME
DE BURNOUT EM PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM
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RESUMO

A Sindrome de Burnout € uma forma de resposta ao estresse laboral croénico, sendo
esta uma condi¢do na qual o trabalhador se desgasta, e desiste na medida em que
perde a satisfacéo e sentido pelo trabalho. O objetivo deste trabalho € esclarecer as
situacdes que causam o desenvolvimento da doenca no profissional, procurando
promover alternativas e medidas de intervencéo eficazes visando a saude e o bem-
estar do trabalhador. O presente trabalho trata-se de um levantamento de revisao
bibliografica de artigos e livros pertinentes ao assunto dos quais foram consultados
para conhecimentos gerais a respeito do assunto.

Palavras-chave: Cuidado de Enfermagem. Sindrome de Esgotamento Profissional.

Enfermagem.

ABSTRACT

Burnout Syndrome is a form of response to chronic work stress, a condition in which
the worker wears off, and gives up, as he loses his satisfaction and sense of work.
The objective of this study is to clarify the situations that cause the development of
the disease in the professional, seeking to promote effective alternatives and
intervention measures aimed at the health and well-being of the worker. The present
work is a survey of bibliographical revision of articles and books pertinent to the
subject of which they were consulted for general knowledge about the subject.

Keywords: Nursing Care. Occupational Exhaustion Syndrome. Nursing.

INTRODUCAO

De acordo com Oliveira (2001), se o homem estiver conectado de forma

constante a uma situacdo de perigo, 0 organismo torna-se sempre pronto a uma
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reagdo, gerando assim, como consequéncia reagbes emocionais e
comportamentais, tornando o estresse patoldégico. O homem desde o inicio vive em
busca de complementar suas dificuldades: pessoal, familiar e profissional, que pode
gerar um desequilibrio mental um desgaste fisico, no qual se acarreta em estresse.
Essa € a causa de muitas doencas que perturbam o equilibrio mental.

O estresse ocupacional € uma das grandes causas do cansago em
profissionais, pois o trabalho além de possibilitar crescimento, transformacéo,
reconhecimento e independéncia pessoal, também causa problemas de insatisfacéo.
Sendo assim, o trabalho deve ser algo prazeroso, com 0s requisitos minimos para a
atuacao (BIANCHI, 1990).

A qualidade de vida do enfermeiro é muito importante, depende do seu
bem-estar fisico e emocional para manter as cargas de trabalho. Durante seu
desempenho, o profissional esta sujeito a um grande estresse comprometendo sua
saude fisica e mental. Hoje, o profissional para manter uma boa moradia e conforto,
a familia trabalha muito além das horas, assim afetando na qualidade do cuidado ao
paciente (CARVALHO, 2004).

De acordo com Oliveira (2001) as situacdes de estresse séo constantes e
0s métodos tornam-se insuficientes: cronico, o que pode gerar a sindrome de
Burnout, onde uma das causas € a falta de reconhecimento profissional. O Burnout é
definido como uma das consequéncias mais marcantes do stress profissional, e
caracteriza-se por exaustdo emocional, avaliacdo negativa de si mesmo, depressao

e insensibilidade com relagdo a quase tudo e todos.

O Burnout é a resposta a um estado prolongado de estresse, ocorre pela
cronificacao deste, quando os métodos de enfrentamento falharam ou foram
insuficientes. Enquanto o estresse pode apresentar aspectos positivos ou
negativos, o Burnout tem sempre um carater negativo (distresse). Por outro
lado, o Burnout esté relacionado com o mundo do trabalho, com o tipo de
atividades laborais do individuo (BENEVIDES, PEREIRA, et al, 2003, p. 45).

METODOLOGIA DO ESTUDO

Para a referida pesquisa foi utilizada revisédo bibliogréafica, que de acordo

com Gil (2010) uma pesquisa bibliografica baseia em contetdo ja publicado, com
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vantagem de fornecer fundamentacéo teérica. Além disso, confere uma pesquisa
ampla ao abordar diferentes autores e informagdes acerca do tema escolhido.

Este trabalho trata-se de estudo de revisdo bibliografica, exploratoria,
descritiva, de abordagem qualitativa com analise de artigos cientificos disponiveis na
base de dados Scielo, livros do acervo pessoal e do Centro Universitario Atenas,
todos estes relacionados ao assunto. A pesquisa foi realizada entre o més de

Fevereiro a Maio.

PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM E A SINDROME DE BURNOUT

Enfocando na equipe de saude especificamente que € o objetivo da
presente pesquisa Gomes e Cruz (2004), conceitua Burnout nos profissionais de
saude como de grande importancia do ponto de vista social e individual, na medida
em que as suas consequéncias negativas repercutem ao nivel da saude fisica e
mental do profissional e, consequentemente, reflete na sua oferta de cuidado com o

paciente.

Embora a vulnerabilidade ao stress e ao burnout esteja presente nos
profissionais de saude em geral, aqueles que exercem a sua atividade
profissional em oncologia apresentam uma percentagem mais elevada de
vulnerabilidade, em virtude de uma atividade profissional intimamente ligada
a situacdes de risco e processos de decisdo rapidos, 0os quais predispdem
estes profissionais a esta maior vulnerabilidade (PEREIRA, RODRIGUES E
CUNHA, 2010, p. 93).

E de suma importancia que o profissional que faz parte da equipe de
salde, possa estar com a saude mental de acordo, pois seu bem-estar mental pode
refletir em sua rotina durante o desempenho profissional e consequentemente na
relacdo enfermeiro/paciente (ALVES, 2011).

Através do conhecimento obtido € muito importante que haja identificacéo
do profissional com estresse dentro da equipe, este € um papel que cabe ao
enfermeiro gestor, observar sua equipe, desenvolver dialogo quando necessario
com o profissional acerca de seu comportamento dentro da equipe e em relacdo a
conduta com frequéncia e relacionamento com colegas e pacientes, e assim pode
direcionar acdes para acompanhar e tratar esse profissional e trabalhar programas

de prevencao dentro da equipe (BIANCHI, 1990).
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Situacbes que podem levar a alta frequéncia de faltas ao trabalho,
pedidos de licenca, abandono do emprego e deterioracdo da qualidade dos servicos,
gerando impacto negativo sobre a oferta da atencdo oferecida aos pacientes.
Burnout é caracterizado por trés dimensdes: exaustdo emocional verificada pela
presenca de esgotamento emocional ou fisico, e a falta de envolvimento no trabalho
e pode se tornar um profissional apatico (CANDEIAS, 1992).

A sindrome de Burnout manifesta-se através de quatro, classes
semiologicas. Sendo fisica quando o trabalhador apresenta fadiga constante,
distarbio do sono, falta de apetite, dores musculares, psiquica observada pela falta
de atencdo, alteracdo na memodria, ansiedade e frustracdo comportamental,
identificada quando o individuo se apresenta negligente no trabalho (CODO, 2000).

Esta sindrome apresenta um esgotamento podendo afetar o profissional de
tal forma que seu trabalho fique prejudicado. A enfermagem mostra-se
como uma das profissbes com grandes possibilidades de desencadear a
sindrome de Burnout.tendo em vista a organizacdo do trabalho; a
sobrecarga de trabalho estimulada pelo pagamento de horas-extras; a
autonomia e autoridade na tomada de decisbes, além de ter o cuidado
como sua esséncia e por grande parte da carga de trabalho ser o contato
direto com pacientes e familiares (JODAS, 2009, p. 193).

O aumento dos niveis de stress provocados pela sindrome de Burnout
repercute-se ao nivel da fadiga, dores musculares, falta de sono, enxaqueca,
problemas gastrointestinais, alteracdes no sistema imunitario o que provoca gripes,
constipacdes, alergias, distlrbios respiratérios, bronquites entre outros. O
trabalhador também pode revelar falta de concentracdo, sentir-se so, dificuldades no
processamento de informacdo, sensacdo de impoténcia, desanimo e baixa
autoestima (DOMINGOS, 1996).

Em casos mais graves, 0 mesmo pode tornar-se mais agressivo, nao
sendo tolerante & frustracdes e criticas. Iniciando o consumo de drogas ilicitas e até
cometer suicidio. Embora ja se venha falando sobre o assunto ha décadas no Brasil,
as discussfes em torno da sindrome tornaram-se mais fortes nos ultimos anos
(OLIVEIRA, 2001).

Burnout foi o termo utilizado, primeiramente, em1974, por Freudenberger
gue o descreveu como sendo um sentimento de fracasso e exaustdo
causados por um excessivo desgaste de energia e de recursos, observado
como sofrimento existente entre os profissionais que trabalhavam
diretamente com pacientes. Falavam que, devido & exaustdo, muitas vezes
desejavam nem acordar para ndo terem que ir para o trabalho. Ainda pela
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impossibilidade de alcancar os seus objetivos, sentiam-se incapazes de
modificar o status, sentiam-se derrotados (CODO, 2000, p. 5).

Os sinais e sintomas que ocorrem com maior frequéncia sdo do nivel
fisico como: aumento da sudorese, tensdo muscular, taquicardia, hipertensao,
aperto da mandibula e ranger de dentes, hiperatividade, maos e pés frios, nauseas.
Em termos psicologicos varios sintomas podem ocorrer como: ansiedade, tensao,
angustia, insodnia, alienacao, dificuldades interpessoais, duvidas quanto a si proprio,
preocupacao excessiva, inabilidade de concentrar-se em outros assuntos que nao o
relacionado ao estressor, dificuldades de relaxar, tédio, ira, depressdo (PITTA,
2001).

Esgotamento e a estafa sdo problemas atuais estudados por varios
profissionais, pois apresentam risco para a seguranca do ser humano. H4
cada vez mais uma preocupac¢do com a saude dos trabalhadores para que
os danos sejam evitados e segundo a Organizagdo Mundial de Saude
(OMS) ha um auxilio da saude fisica e mental quando o trabalho se adapta
as condi¢Bes do trabalhador e quando os riscos para a sua salde estdo no
dominio (CARVALHO, 2004, p. 291).

No sentido que remete a prevencdo, o diagnoéstico e a intervencdo ao
nivel do Burnout, constituem-se como uma medida importante a ser tomada pelo
enfermeiro que esta a frente de sua equipe dentro da organizacdo de saude, uma
vez que, torna-se notorio o reflexo da qualidade dos servicos prestados. Tratar 0s
clientes, colegas e a organizacdo como objeto, "coisificando" a relacdo, € uma das
dimensdes da despersonalizacao.

Ocorre um endurecimento afetivo ou a insensibilidade emocional por parte
do trabalhador, prevalecendo o cinismo e a dissimulacao afetiva. Nessa dimenséao,
sdo manifestacbes comuns: a ansiedade, o aumento da irritabilidade, a perda de
motivacdo, a reducdo de metas de trabalho e comprometimento com os resultados,
além da reducéo do idealismo alienagéo e a conduta voltada para si (SILVA, 1998).

Mais recentemente, Schaufeli, Bakker e Rhenen (2009), demonstraram
que o Burnout esta associado ao absentismo “involuntario”, isto €, a baixa por
doenca, sendo que a presenca de Burnout conduz a baixa prolongada. Estes
resultados vao de encontro a nova abordagem nos estudos acerca do efeito do
Burnout. Tal como ja foi referido, o Burnout pode acarretar impactos em nivel da vida

pessoal. Entre alguns fatores estdo incluidos esgotamento, a fadiga cronica, a
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ansiedade, a depressdo, as queixas psicossomaticas, entre outras. Mas, pode
também ter repercusséo ao nivel da vida em geral (TAKAHASHI, 1991).

Procurando testar um modelo de Burnout e satisfacdo com a vida,
Demerouti e colaboradores (2000) demonstraram que essa sindrome tem um papel
mediador na relacdo entre as condi¢des de trabalho e a satisfagdo com a vida.

Codo (2000), caracteriza Burnout como uma sindrome na qual o
trabalhado perde o sentido da sua relacdo com o trabalho e faz com que as coisas ja
nao tenham mais importancia, qualquer esforco Ihe parece ser inatil. Trata-se de um
conceito multidimensional que envolve trés componentes, podendo aparecer
associados, mas que sao Iindependentes: a exaustdo emocional; a
despersonalizacéo e a falta de envolvimento no trabalho.

A exaustdo emocional caracteriza-se por uma falta ou a caréncia de
energia acompanhada de um sentimento de esgotamento emocional. A
manifestacdo pode ser fisica, psiquica ou uma combinacdo entre os dois. Os
trabalhadores percebem que ja ndo possuem condi¢cdes de despender mais energia
para o atendimento de seu cliente ou demais pessoas, como ja houve em situacdes
passadas. A falta de envolvimento pessoal no trabalho é uma dimensao na qual
existe um sentimento de inadequacédo pessoal e profissional. HA uma tendéncia do
trabalhador se auto avaliar de forma negativa, com uma evolucdo que acaba
afetando a habilidade para a realiza¢cédo do trabalho e o atendimento, o contato com
as pessoas usuarias do trabalho, bem como com a organizacdo (CABANELAS,
2009).

Nota-se diante dessa adversidade que o papel do enfermeiro gestor
torna-se primordial desde o momento que ele percebe sua equipe acometida por
esta morbidade, entdo o mesmo tem que ter um olhar sensibilizado para as tomadas
de decisdo. A qualidade de vida do profissional de salude no local de trabalho é
fundamental. Ter um bom ambiente de trabalho, iluminagdo adequada, materiais
disponiveis como luvas, materiais para curativos, equipamento de protecdo
individual (EPI), minimizando assim 0s riscos quimicos, bioldgicos e psicolégicos.
Poder trabalhar no seu horario correto, sem desgaste de dobrar muitos plantdes
(CHAVES, 1994).

O enfermeiro ao perceber que tem um membro de sua equipe

apresentando essa sindrome, deve encaminha-lo para que comece rapidamente o



& UniFHenas 7

Aqui Comega Uma Nova Histéoria

tratamento a fim de minimizar agravos maiores. O tratamento com um psicélogo &
muito importante para quem possui a Sindrome de Burnout, pois o terapeuta ajuda o
paciente a encontrar estratégias para combater o estresse. Além disso, as
consultas proporcionam a pessoa um tempo para desabafar e a troca de
experiéncias, que ajudam a melhorar o autoconhecimento e a ganhar mais
seguranca em seu trabalho (DOMINGOS, 1996).

FATORES AMBIENTAIS E A SINDROME DE BURNOUT

Burnout foi o termo utilizado primeiramente em 1974, por Freudenberger
gue o descreveu como sendo uma ligacéo de frustracao e fadiga, causados por um
exagerado gasto de energia e observado como angustia real entre os profissionais
que trabalhavam diretamente com pacientes (GOMES, 2004).

Codo (2000) caracteriza Burnout como uma sindrome na qual o
trabalhador perde o sentido da sua relacdo com o trabalho e faz com que as coisas
ja ndo tenham mais importancia, qualquer esforco Ihe parece ser inutil. Trata-se de
um conceito multidimensional que envolve trés componentes, que podem aparecer
associados, mas que sao independentes: uma prostracdo emocional;
despersonalizacao e falta de envolvimento no trabalho.

A primeira autora Menzies (1960), designou a profissdo de enfermagem
como estressante. Comparou o estresse ao trabalho com pessoas doentes que

requerem grande procura de pesar, sofrimento e simpatia.

“A Exaustdo Emocional é caracterizada pela falta ou caréncia de energia,
entusiasmo e por sentimento de esgotamento de recursos. Os
trabalhadores acreditam que ja& ndo tém condi¢cdes de despender mais
energia para o atendimento de seu cliente ou demais pessoas como faziam
antes. A Despersonalizacdo faz com que o profissional passe a tratar os
clientes, colegas e a organizacdo como objetos, de maneira que pode
desenvolver insensibilidade emocional. Ja a Baixa Realizagdo Profissional
caracteriza-se por uma tendéncia do trabalhador em se auto avaliar de
forma negativa. As pessoas sentem-se infelizes com elas proprias e
insatisfeitas com o seu desenvolvimento profissional” (CARLOTTO, 2003a,
p. 55).

O trabalho do enfermeiro, colocado nas instituicbes de saude, segundo
Takahashi (1991), é muitas vezes multiface dividido e submetido a uma diversidade

de cargos que séo geradores de desgaste. Em contrapartida, o trabalho também se
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constitui em fonte de prazer e satisfacdo, que sao potencializadoras das
capacidades humanas, na elevacao de saude e vida.

Além disso, a enfermagem enfrenta uma sobrecarga tanto quantitativa:
evidenciada pela responsabilidade por mais de um setor hospitalar, quanto
qualitativa: verificada na complexidade das relagcbes humanas, por exemplo,
enfermeiro/cliente, enfermeiro/profissional de saude; enfermeiro/familiares. Os
enfermeiros cuidam de clientes e familiares e, as vezes, pelas contingéncias do
cotidiano esquecem-se de se preocuparem com sua qualidade de vida, em especial
com sua saude. Neste contexto, destaca-se a dupla jornada de trabalho, vivenciada
por grande parte destes profissionais, que de certa forma, acaba por favorecer a
diminuicdo do tempo dedicado ao autocuidado e ao lazer, potencializando o cansaco

e, consequentemente, gerando o estresse (OLIVEIRA, 2001).

Concernente a enfermagem, o estresse esta presente no seu cotidiano
desde tempos remotos. Uma das caracteristicas marcantes da profissdo foi
a divisdo social do trabalho na maior parte das vezes, o enfermeiro é
sensato pelo gerenciamento cuidado e da unidade e, os técnicos e
auxiliares de enfermagem pelo cuidado direto ao cliente. Desta forma, ha
uma cisdo entre os momentos de concepcdo e execucdo do cuidado
(PEDUZZI, ANSELMI, 2002, p. 396).

De acordo com Fiqueiroa (2001), outros fatores, proprios da tarefa da
enfermagem, sao considerados fontes de estresse, como as exigéncias em excesso
e as diferentes opinides entre os colegas de trabalho.A divisdo do trabalho no
hospital reproduz em seu interior a evolucdo e a divisdo no modo de producéo
capitalista, sendo preservadas, no entanto, as caracteristicas caritativo-religiosas. O
hospital carrega o 6nus da dor, da doenca e da morte desde sua criagédo. A palavra
estresse se refere aos conceitos e diferencia 0 nimero de profissionais que sao
afastados do trabalho. E este estresse pode estar diretamente relacionado ao
excesso de trabalho. Além disso, insatisfagdo com o salario agrava a situagéo,
levando o enfermeiro a aumentar sua carga horaria para melhores salarios. E toda
esta situacdo de caos emocional pode levar a um enfermeiro apatico frente ao
paciente (MARZIALE, 1998).
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De acordo com Jodas; Haddad (2009), O ser humano é uma dualidade
funcionante numa unidade, o corpo produz mudancgas na mente e esta age sobre 0
corpo. Assim muitas doencas geradas por estresse perturbam a estabilidade, saude
e bem-estar do ser humano. Porém o estresse ndo é obrigatoriamente sempre
negativo, podendo ser o “sal da vida”, uma vez que qualquer emogao ou atividade
podera desencadear estresse, passamos constantemente por ele, sendo que o

gosto da vida é a maneira que desafiamos cada situacao.

O estresse pode ocorrer de duas formas, a primeira de natureza aguda
(muito intenso, mas que desaparece rapidamente) e a segunda de natureza
cronica (ndo tdo intenso, perdurando por periodos de tempo mais
demorados e os recursos utilizados pelo individuo para enfrenta-lo sao
insuficientes. O estresse crénico contribui para uma pobre qualidade de vida
e aumento do risco de diversas doencas, como coronarianas, hipertenséo e
baixa do sistema imunolégico (CALDERERO; MIASSO; CORRADI-
WEBSTER,2008, p. 52).

De acordo com o autor acima mostra que o processo de trabalho
hospitalar é parcelado e reproduz as caracteristicas da organizacdo do trabalho
industrial, o que produz, trabalhadores ora compromissados, ora desesperancosos.
Ele frequentemente repete a légica do trabalho valorizado, muitas vezes oculto pelo
discurso do 'trabalho em equipe.

O enfermeiro que sofre exaustdo emocional e fisica refere-se a problemas
de saude crbnicos tais como: insOnia, tensdo, pressdo alta, Ulceras, maior
susceptibilidade a gripes e resfriados e diante dos dados apresentados a qualidade
do atendimento ao paciente pode ficar afetado. Ainda hoje o homem vive em busca
de suprir as suas caréncias, gerando assim, desequilibrios mentais, entre ele e o
estresse (PITTA, 1991).

O autor acima entende que as atividades dos profissionais de salde séo
muito desgastantes devido as prolongadas jornadas de trabalho, ao nimero limitado
de profissionais e ao desgaste psicoemocional nas tarefas realizadas em ambiente
hospitalar. Segundo ele, a incorporacdo de novas tecnologias nao significa nesse
setor, o "alivio da labuta humana”, ao contrario, o setor é essencialmente de trabalho
intensivo (SILVA, 1998, p.54).
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ESTRATEGIAS QUE O ENFERMEIRO PODE DESEMPENHAR PARA REDUZIR O
RISCO PARA BURNOUT

O estresse em profissionais da saude é um tema muito discutido e
investigado contemporaneamente. Estudos revelam que os profissionais dessa area
enfrentam cargas elevadas de pressao o que desencadeia diversos problemas de
salude para eles devido ao alto grau de estresse que enfrentam. Ao longo das trés
Gltimas décadas, o estresse no ambiente de trabalho é percebido como algo
ameacador ao individuo, ao invés de possibilitar o crescimento e a transformacédo do
individuo. Devido a essa situacao os investigadores procuram verificar quais as reais
consequéncias que as grandes cargas de estresse podem trazer para a vida do
profissional exposto a essa situacdo, e muitas sdo as descobertas reveladas nesses
estudos.

Segundo Grazziano (2008), as exigéncias da vida moderna e do mercado
de trabalho nas ultimas décadas, veem consumindo a energia fisica e mental dos
trabalhadores, minando seu compromisso, sua dedicacéo e tornando-os descrentes
quanto as suas conquistas e ao sucesso no trabalho.

Ele ainda afirma que essas mudancas trazem consequéncias negativas
para o trabalhador como: aumento da carga de trabalho, inseguranca pela
instabilidade do emprego, reducdo de ganhos e perda de beneficios. Além dessas
situacdes de estresse, o profissional de saude ainda enfrenta tensdes decorrentes
da prépria profissao.

Nessa atividade, hd uma estreita ligacdo entre o trabalho e o trabalhador,
com a vivéncia direta e ininterrupta do processo de dor, morte, sofrimento,
desespero, incompreensdao, irritabilidade e tantos outros sentimentos e reacdes
desencadeadas pelo processo doenca. Além disso, os profissionais de saulde
enfrentam situagdes conflituosas como controle supervisionado, excesso de trabalho
e acumulo de tarefas, podendo causar desgaste fisico e mental do profissional
comprometendo a sua saude, como reforca Camelo e Angerami (2007). Observa-se
gue séo delegadas aos profissionais multiplas tarefas com alto grau de exigéncia e
responsabilidade, as quais dependendo do ambiente, da organizacéo do trabalho e
do preparo para exercer seu papel, podem criar tensdo para si, a equipe e a

comunidade assistida.
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Ainda com relagdo as situacOes estressantes no trabalho, Grazziano
(2008) comenta que o stress relacionado ao trabalho pode levar ao desenvolvimento
de véarias doencas como a hipertensdo arterial, doenca coronariana, além de
distirbios emocionais e psicoldgicos, como a ansiedade, depressédo, baixa
autoestima entre outras, repercutindo diretamente no desempenho da organizagao
ou empresa.

No ambiente de trabalho dos profissionais de saude encontram-se varios
fatores que favorecem o aparecimento do estresse, e isso pode trazer problemas
muito sérios para o trabalhador. Miquelim e outros (2004), explicam que a fonte de
estresse ou estressor é a denominacdo dada a algum evento que gera estresse.
Existem varios tipos de estressores e muitas vezes 0 que estressa uma pessoa hao
estressa outra. Um estressor é qualquer evento que amedronte, confunda ou excite
a pessoa.

Dependendo das condi¢cdes de trabalho que o profissional da saude
conviva, pode desenvolver insatisfacao e situacdes estressantes, isso vale para 0s
mais diversos setores que os profissionais estejam inseridos. Linch, Guido e Umann
(2010) afirmam que o ambiente hospitalar pode constituir um importante estressor
para os profissionais devido aos possiveis sofrimentos vivenciados nesse local, as
condicdes de trabalho, as demandas requeridas pela assisténcia, e também pela
grande responsabilidade exigida no trabalho.

Ao apresentar a Sindrome de Burnout o individuo perde a capacidade de
compreender o sentimento do outro e até mesmo sua reagdo, ndo se deixando
envolver com os problemas e as dificuldades fazendo com que as relacdes
interpessoais sejam cortadas, como se ele estivesse em contato apenas com
objetos, ou seja, a relagdo torna-se desprovida de calor humano, ndo tem empatia
(CARVALHO, MAGALHAES 2011).

Ainda de acordo com Napoledo (2005), o profissional acometido pela
Sindrome de Burnout avalia-se negativamente, como se ndo fosse adequado para
realizagdo do cuidado com o proximo. Esse negativismo acaba por interferir na
habilidade do profissional em realizar seu trabalho com destreza, além de dificultar a
interacdo com outros colegas ja que estamos tratando de um trabalho realizado em
equipe. Diante do exposto, de acordo com a Lei n° 3048/99, da Previdéncia Social, a

sindrome do esgotamento profissional ou Sindrome de Burnout é considerada uma
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doenca do trabalho, tendo o tratamento preconizado pelo Ministério da Saude com
psicoterapia, medicamentos além de intervengfes psicossociais, caso sejam
necessarias.

Segundo Duarte, Nunes e Oliveira (2013), independente de terem sido
diagnosticados, ou ndo, com a Sindrome de Burnout, os profissionais das unidades
de terapia intensiva, sentiram-se expostos a fatores de forte estresse, apresentando
sintomas caracteristicos da sua triade além de depresséo e ansiedade. Sindrome
como a implantacdo de acdes que favorecam a integracéo interpessoal e a melhoria
das condic¢des de trabalho, baseados em aspectos ergondmicos.

Uma atuacdo mais efetiva do servico de Saude do Trabalhador na
prevencdo de doencas ocupacionais e agravos a saude € a correta implementacao
do PCMSO (Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional), por parte das
instituicBes de saude, que tem como objetivo a promocao e preservacao da salde
do conjunto dos seus trabalhadores.

Este programa avalia periodicamente o profissional de saude, suas
condicBes fisicas e psiquicas de permanecer, ou nao, realizando suas atividades
laborais. Dentre outras melhorias que podem ser realizadas para proporcionar uma
condicdo adequada de trabalho para esses profissionais tém-se: o dimensionamento
correto da equipe, a efetividade na comunicacdo organizacional e a realizacado de
capacitacdes (educacdo continuada) ja que a falta de preparo e/ou capacitacdo por
parte dos profissionais geram angustia e dificuldade na realizacdo das tarefas
solicitadas pela equipe, levando ao desgaste emocional e estresse, podendo
desencadear a Sindrome de Burnout.

CONCLUSAO

A enfermagem é uma profissdo estressante, pois cuidar da saude de
outra pessoa é muita responsabilidade e ainda lidar com varios problemas que vao
surgindo e as relacdes interpessoais sdo muito estressantes, a qualidade de vida do
enfermeiro no local de trabalho é fundamental ter um bom ambiente de trabalho
iluminacdo adequada materiais disponiveis como luvas, materiais para curativos o

equipamento de EPI (equipamento de protecao individual), pois assim diminui 0s
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riscos quimicos biologicos e psicolégicos. Poder trabalhar no seu horario certo sem
desgaste de dobrar muitos plantbes e ter um relacionamento interpessoal saudavel.

E muito importante que se crie metas e acdes para que trabalhe a
prevencdo e promocao dentro da equipe, pois isso pode contribuir e muito para a
qualidade de vida do profissional da &rea hospitalar, pois se entende que ele tem
que estar bem para oferecer uma prestagéo de servico com qualidade.

Concluiu que se o enfermeiro com a sindrome de Burnout tem que ser
encaminhado para o tratamento, pois ele ndo esta apto a servir os pacientes na
unidade hospitalar uma vez que esta sindrome influencia na relagédo
enfermeiro/paciente.

E € muito importante para o enfermeiro gestor reconhecer os agentes
estressantes negativos, para identificacdo dos sinais e sintomas para medida. Ele
pode encaminhar o funcionario para realizar tratamento psicolégico, trabalhar os
grupos para melhora do relacionamento interpessoal, exercicios laborais de
relaxamento no intervalo do trabalho e dando suporte e orientacdes acerca de
mudanca de estilo de vida.

Assim é fundamental que se leve em consideracao os problemas relativos
ao ambiente, horas excessivas de trabalho, falta de interacdo na equipe, faltas
rotineiras, apatia, desanimo enfim, observar e conversar com a equipe para poder
entendé-la. O beneficio sera revertido na qualidade do recurso, pois se a equipe de
enfermagem estiver constantemente sob estresse, ndo havera possibilidade de um
bom trabalho levando-a inclusive, a frustracdo que, de certo modo, € o primeiro

passo para o desinteresse profissional.
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